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21. ylzyilda, kapitalist sistemin hikim strdigu yeni dinya dizeninde,
glic olgusu yeniden tanimlanmis ve dijital ¢agin getirdigi yeni kavramlar, gig
sistematigini ve karsilikl dengeleri timdiyle degistirmistir. Uluslararasi arenada
glic olgusu, toprak sahipliginden, kapitale dogru yonelmisken, yeni diinya
diizeninde siber alanin birokraside énemli bir konuma evrilmesi, glic dengelerini
degistirmis ve siyaset-yonetim iliskisinde bilgi teknolojilerine énderlik eden, yeni
bir elit zimrenin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Ulus devletlerin, Uluslararasi
aktorler ile olan iliskilerinde siberokratlarin hareketleri 6nemli hale geldiginden,
siberokratlarin eylemleri, birgok dengenin degismesine neden olmustur. Toprak
sahipliginin, petroliin, kisaca kapitali elinde bulundurmanin verdigi giic, siyasette
glcl elde etmede basat faktor iken, 21. ylzyilda bilgiye sahip olmanin ve
bilgiyi korumanin verdigi gig, siyasette glici elinde bulundurmada basat faktor
haline gelmistir. Bilgi ve bilginin beraberinde getirdigi bilgi tekeli, siberokratlari,
sermayedarlar ve birokratlar karsisinda 6nemli bir glg figliri haline getirmekle
sinirli kalmamis ayni zamanda uluslararasi aktorlerle iliskilerinde, ntfuzu ve etki
alaniher gegen glin artan 6nemli bir glic odagi haline getirmistir. Bilgi toplumunda,
kapitalin ve hammaddenin yerini bilgi alirken, teknokrat grubunun kendi alaniyla
ilgili uzmanlasmasi, sinirlari asan boyutta yeni bir sinifin (siberokrat) olusmasina
sebebiyet vermistir. Tim bu gelismeler sonucunda gli¢ dengeleri, politik aktorler
arasindaki iliskiler ve devletler arasindaki diplomasi degiserek, bilgiye sahip olmak
konusunda siberokratlarin eylemleri, davranislari, sozleri tiim diinya kamuoyunda
onemli hale gelmistir.
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Siberokratlar, her dlkede birokraside etkin bir konum elde etmis
olup, siberokrasinin getirdigi duzen, klasik birokrasilere meydan okuyan yapisi
ve birokrasilerin olumsuzluklari olarak telakki edilen hiyerarsi, kirtasiyecilik,
hantallik gibi olumsuzluklara karsi getirdigi ¢c6zim onerileriyle bu yonetim modeli,
blrokrasilere bambaska bir yapida, alternatif bir diizen getirmistir. Bu modelde,
siberokratlarin buytkliginun, onlarin gokuluslu bir yapida énemli bir aktor olarak
ortaya ¢ilkmasina neden oldugu sonucuna ulasiimistir.

Calisma, glg iliskilerini yeni bir perspektiften incelemesi ve geleneksel
blrokratik yapidaki degisimi, siberokrasiile birlikte ele alarak incelemesi nedeniyle
onemli olup, bu calismada, bilgi toplumunda siberokratlarin, birokratlar
ve kapitalistler/burjuva karsisindaki konumlarinin acikhiga kavusturulmasi
amaclanmistir. Calismada, literatlir taramasi ve derleme yapilmasi yontemi
kullanilimigtir.

Anahtar Kelimeler: Elit, Yeni Dinya Diizeni, Siberokrasi, Bilgi Toplumu,
Siberokrat.
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NEW ELITE OF THE INFORMATION AGE: CYBEROCRATS

ABSTRACT

In the 21st century, in the new world order dominated by the capitalist
system, the phenomenon of power has been redefined and the new concepts
brought by the digital age have completely changed the power systematics and
mutual balances. While the phenomenon of power in the international arena
has shifted from land ownership to capital, the evolution of cyberspace to an
important position in the bureaucracy in the new world order has changed the
balance of power and led to the emergence of a new elite group that leads
information technologies in the politics-administration relationship. Since the
actions of cybercrats have become important in the relations of nation states
with international actors, the actions of cybercrats have caused many balances to
change. While the power of land ownership, oil, in short, capital is the dominant
factor in gaining power in politics, in the 21st century, the power of owning and
protecting information has become the dominant factor in maintaining power in
politics. Information and the information monopoly that it brings have not only
made cybercrats an important power figure against capitalists and bureaucrats,
but also made them an important power center whose influence and sphere of
influence is increasing day by day in their relations with international actors. In
the information society, while information replaces capital and raw materials,
the specialization of the technocrat group in their field has led to the formation
of a new class (cyberocrats) that transcends borders. As a result of all these
developments, the balance of power, relations between political actors and
diplomacy between states have changed, and the actions, behaviors and words
of cybercrats regarding having information have become important in the world
public opinion.
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Cyberocrats have gained an effective position in the bureaucracy in
every country, and this management model offers an alternative structure to
bureaucracies, with the order it brings, its structure that challenges classical
bureaucracies, and its solution proposals against the negativities such as
hierarchy, red tape, and cumbersomeness, which are considered to be the
negative aspects of bureaucracies. brought order. In this model, it is concluded
that the size of cybercrats causes them to emerge as an important actor in a
multinational structure.

The study is important because it examines power relations from a new
perspective and examines the change in the traditional bureaucratic structure
by considering it together with cyberocracy. In this study, it is aimed to clarify
the position of cybercrats against bureaucrats and capitalists in the information
society. In the study, the literature review and compilation method was used.

Keywords: Elite, New World Order, Cyberocracy, Information Society,
Cyberocrat.

122



Bilgi Gaginin Yeni Elitleri: Siberokratlar
Mehmet Dogan EROL

GIRiS

Siberokrasi, orgiitsel faaliyetlerin tasarlanarak, tretkenliginin saglandigi,
siber alanin basat faktor olarak ele alindigl, yeni diinya diizeninde paradigma
degisimi olarak tanimlanmaktadir. Siberokrasi, bilgi yonetimini, bilgi kurallari
cercevesinde orgitsel baglamda ele alan terminolojik kavramdir. Siberokrasi,
ayni zamanda, devlet ile toplumun birbiriyle olan baglantisinda, siyasal yénetme
bicimlerine, hibrit yonetimin yerlesmesine vesile olmaktadir. Siberokrasi, tim
bu meziyetlerinin yaninda, bilgiye 6nem atfetmekte ve teknokrasiye baskin
hale gelmektedir. Birokrasi, hiyerarsik kademelenme seklinde 6rgitsel yapisini
bicimlendirmekteyken, teknokrasi, stratejik plan ve biitceleme metotlari gibi
teknik kavramlara vurgu yaparak, oOrgitsel tasarimini bigimlendirmektedir.
Siberokrasi ise tiim bunlarin 6tesinde bilgiyi kisitlayip hapsetmeyerek, her turla
bilgi akisinin 6rgltsel hiicrelerde akisini gerceklestirmekte ve érgitsel amaglara
uyan bilgiyi tasnif etmektedir. Siberokrasi, genis anlamda bilgi uzmanlarina ve
bilgi akisina énem vererek, devlet-toplum ve kamu-6zel arasinda gergeklesen
iliskilerini yeniden tanimlamakta ve bu aygitlar arasindaki dengeleri gozetmektedir
(Demirel, 2020: 318).

Siberokrasi, toplumsal hayata iliskin tim dinamikleri bilgi temelli haline
getirdiginden, devletler arasindaki ve ulusisti aktorler arasindaki capraz baglar da
enformasyon Ozelinde isler hale gelmistir. 21. ylizyilda dijital ¢aga gegisle birlikte
teknokrasi, enformasyon temelli hale gelerek yeni bir blrokratik sinifi ortaya
¢ikartmistir. Adina siberokrat denilen ve uluslararasi arenada glicii ve hareket
kabiliyeti 6nemsenen bu sinif, dijital elitler olarak da nitelendirilmektedir. Bu
¢alismada siberokratlarin mevcut durumu, gelecekte alacagi pozisyon ve siyaset-
blrokrasi iliskilerine getirecegi cehre, elit teorileri baglaminda glincel olaylar baz

alinarak degerlendirilmeye tabi tutulacaktr.

Makalede, Siberokratlarin, nasil ortaya ciktigindan ve dijital ¢agdaki
oneminden bahsedilmeden 6nce konu, uluslararasi elit teorileri kapsaminda
irdelenmis ve mevcut teorilerin degerlendirilmesi yapilarak, siberokratlarin
ortaya c¢ikis slreci, tartismaya acilmistir. Bu baglamda mevcut elit teorilerinin
glincellenmesinin gerekliligi Gzerinde durulmus ve yeni yapida ¢ok katmanh
siniflarin  olusmasindan mdtevellit, elit teorilerinin glincellenmesi gerektigi

ifade edilmistir. Siberokratlarin 6neminden bahsedilmis ve glnimuzdeki
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siberokratlarin etki alanlarindan, faaliyetlerinden, uluslararasi iliskilerdeki
konumlarindan bahsedilmistir. Bu dogrultuda, Rusya- Ukranya ve israil-Filistin
savaslarinda, siberokratlarin ne kadar énemli bir yer teskil ettiginin Gzerinde
durulmus ve uluslararasi iliskilerde sermayedar, blrokrat gibi iki katmanh
siniflarin yanina Ggiinci bir giic olarak siberokratlarin eklendigi vurgusu tzerinde
durulmustur. Bu baglamda siberokrasi ve siberokratlar incelenirken, konu, dijital
diplomasi Gzerinden de incelemeye tabi tutulmus ve kanaat dnderlerinin, devlet
bagkanlarinin, dijital diplomasiye verdigi 6nemden bahsedilmistir. Bu dogrultuda
devletlerin, diplomasiye verdigi 6nemden, dijital diplomasi alaninda yapilan
¢alismalardan bahsedilerek, siberokrasinin ¢ok boyutlu yapisina isik tutulmus ve

konu, farkli 6rnekler verilerek, farkh yaklasimlarla incelenmeye calisiimistir.

1. TOPLUMUN DEGIiSEN DiNAMIKLERINiN iFADESi OLARAK BiLGi
TOPLUMU

Bilgi ve bilgelik hakkinda yazilan ifadelere, Uretilen fikirlere bakildiginda
gecmis tarihin, Antik Yunan filozoflarina kadar gittigi gértilmektedir. Antik Yunan
filozoflari, topluma dair gorlslerinde her seferinde bilginin 6nemine vurgu
yapmislardir. Nitekim Platon’un ideal devlet yapisinda, hiyerarsi basamaklarinda
en Ust bolimde yoneticiler yer almakta olup, yoneticiler, bilgiye 6nem atfeden,
glclini erdem ve bilgelikten alan filozoflardan olusmaktadir (Platon, 2016: 217-
218).

Antik Yunan’dan glinimiize dogru gelindiginde ise T.Parsons ve A.Etzioni,
ortaya koydugu teorilerle, sosyolojik baglamda, bilginin, toplumu kusatan bir
bicimde uygulanmasina yonelik 6nemli fikirler ileri sirmuslerdir. Parsons, sistem
tasavvurunu, toplumsala iliskin olarak uygulayarak, sosyal sistemin insasinda
sibernetik yontemlerin etkin oldugunu vurgulamistir. Etzioni de, bilginin toplumsal
donliisime neden olacagini ve toplumsal yapiyr degistirecegini ifade etmistir
(Ritzer, 1983:450-452).

Bilgi toplumunun olusumunun tarihsel sirecinde ise; kabile
topluluklarinda sozel ve isitsel bir sekilde aktarilan bilgi; matbaanin bulunup,
aydinlanma ¢aginin baslamasiyla birlikte teknolojinin makinelerde kullanimina

ve seri Uretime neden olarak, Uretim/imalat sanayinin de gelismesine neden
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olmustur. Son asamada ise bilgisayar ve iletisim araglarinin gesitliliginin ve
ulagilabilirliginin artmasi dijital caga gecisi saglamistir (Unal, 2009: 127).

Bilgi toplumuna gidensiiregte elektronik, bilisim ve sanayiye ait unsurlarin
birlesiminden meydana gelen otomasyon devri, sanayi devrimini baslatmistir.
Sanayi devriminin ilk stirecinde emek, makinelerle yer degistirmis ve enerji Greten
buhar makinalari, ulasim imkanlarini gelistirerek toplu Gretimin farkh kitalara
da yayllmasina sebebiyet vermistir. Elektrik enerjisinin dagiimindaki engellerin
ortadan kaldirilmasiyla sanayi daha da gelismis ve sanayinin gelistiriimesine
yonelik yeni teknolojik arastirmalar ve buluslar devreye girmistir (Selvi, 2012:
198).

Bilgi toplumunun aygitlari arasinda teknolojik donlisim, bilgi temelli
organizasyonlar, 6grenen orgutler gibi yapilar yer almaktadir. Bilgi toplumunun
yerlesmesinde ve yayginlik kazanmasinda altyapi 6nemli bir yer teskil etmektedir.
Bilgi toplumu, bilgiye erisebilmeye ve bilgiyi degere donulstiirmeye, bilginin,
yeniden bilgi Uretebilir hale getirilmesine biyik 6nem atfetmektedir. (Parlar,
2012: 195).

Nitekim bu konuda benzer gorislere sahip olan Peter Drucker’a gore,
bilgi, gercek sermaye ve zenginlik yaratan baslica kaynak haline gelmektedir.
Druckerin “Post-capitalist Society” isimli kitabinda bilginin gelisiminin, geleneksel
Gretim araglarini ve Giretim metotlarini timinden degistirecegi, bu degisimin de
beraberinde orgiitsel yapiyr donlsturerek, bilgi cagina gegisi hizlandiracagi ifade
edilmistir(Drucker,1993:124).

Sanayi toplumundan bilgi toplumuna dogru giden sirecte, ekonominin
sektorel bazda yapisi da degisime ugramaktadir. Ekonomik sektorin alt
bilesenleri olan tarim, sanayi ve hizmet unsurlarina “bilgi sektori” de eklenmis
bulunmaktadir. Bilgi sektoriiniin blylmesi nihayetinde hizmet sektoriiniin de
gelismesine ve bilgi temelli sektorlerinin gelismesine neden olmaktadir. Nitekim
OECD (lkelerindeki istihdamin oransal dagilimina bakildiginda, toplam istihdamin
1/3’Gnden fazlasinin bilgiile ilgili faaliyet alanlarinda oldugu goérilmektedir. Robert
Reich, The Work of Nations (Milletlerin Calismasi) isimli kitabinda, ekonomi
sektorliinde calisanlari dort gruba ayirmaktadir. Bunlar simgesel analistler, rutin

Uretimde bulunan isciler, kisisel hizmetgiler ve devlet memuru, isci ve ciftcileri
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olusturan emekgilerdir. Simgesel analistler, bilgi ile buluslari ortaya koyan kisileri
ifade etmek igin kullanilmaktadir. Amerika’daki Silikon Vadisinde c¢alisanlar bu
grubu olusturmaktadir. Rutin Uretimde bulunan isciler ise, fordist Gretim ve
otomasyon sistemlerinin etkisiyle etki alanlari giderek azalsa da bilgi toplumunun
Gretimini devam ettirmesini saglayan grubu olusturmaktadir. Kisisel hizmetgiler
ise bireylerin talepleri dogrultusunda servis hizmet sunumunu gergeklestiren
calisanlardir. Son grubu olusturan calisanlar ise bilgi temelli calisanlarin disinda
kalan ancak ekonominin isleyebilmesi agisindan rutin gorevleri yerine getiren
memur, ciftci, isci ve dzel sektor calisani gibi kesimlerden olusmaktadir (Tonta ve
Kiiguk, 2005: 6-7).

Bilgi temelli yaklagimlar, ulus devletlere, uluslararasi orgutlere ve
toplumsal hayatin her sathina minhasir olacak sekilde niifuz ederek, toplumsal
iliskiler basta olmak lzere ekonomiden, sagliga, cevreden, ulasima kadar bircok
yonden birokrasiye niifuz etmistir. Bilgi toplumu sadece bilgiyi disaridan ya
da onu sifirdan treten toplum anlamina gelmemekte, ondan cok daha ote
anlamlari barindiran makro 6lgekli kavrami ifade etmektedir. Bu minvalde, sanayi
toplumundan bilgi toplumuna gegis, teorisyenlerin ilgisi cekmis ve bu konuda yeni
arastirmalarin yapilmasina etki etmistir.

Bilgi temelli yaklasimlarin gelismesinde bazi teorisyenlerin alana énemli
katkilari olmustur. Daniel Bell, “The End of Ideology” isimli kitabinda Post
Endustriyel Toplum ifadesini kullanirken, Alvin Toffler ise, “Ugilincii Dalga” isimli
eserinde, uygarhgi: tarim, sanayi ve bilgi toplumu olarak siniflara ayirmis ve birinci
dalganin tarim, ikinci dalganin sanayi, tGg¢lincli dalganin ise bilgi oldugunu ifade
etmistir. Manuel Castells ise kavramsallagtirdigi ag toplumu kuramiyla, internetin
salt teknolojik gelisme saglamadigini, ayni zamanda orgitlenme ve toplumsal
hayat gibi unsurlari da degistirdigini vurgulamistir. Castells, bilgi toplumunda
kapitalizmin devam edecegini, ancak is¢i sinifinin ve imalata dayali Gretimin yerini,
iletisim ve bilgisayar temelli teknolojilerin alacagini vurgulamistir. Castells, ayrica
Marx’in teorilestirdigi sinif gatismasinin ve ideolojilerin artik yer almayacagini,
sinif catismasinin yerini vasifli-vasifsiz emek arasindaki farklilasmanin alacagini,
yeni toplum modelinde sanayi iscilerinin olmayacagini, bireysel sézlesmelerin,
toplu pazarhk sirecini etkisiz hale getirerek sendikalarin gilicini kiracagini ve
sirketlerin orgiitsel yapilarinin degiserek kiictik, esnek ve daginik yapilarin ortaya
cikacagini ifade etmistir (Toktas, 2022: 23-29).
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Manuel Castells’e gore, bilgi teknolojisi, globallesen diinyada, siyasi,
ekonomik ve toplumsal dontisiimlere sebebiyet vermis ve bilgi toplumu adi verilen
yenitiptoplumyapisiniortayacikartmistir. .Castells, SSCB 6rneginivererek, SSCB’nin
dagilma sirecinde, bilgi teknolojilerine adaptasyonun gecikmesinin, ekonomik
cokiintliye sebep oldugunu ve toplumsal ¢okist baslattigini ifade etmektedir.
Castells’a gore, SSCB’nin dagilmasi neticesinde, Amerika, teknoloji GstlinlGgini
ele gecirerek kapitalist sistemi yeniden revize etmistir. Bilgi toplumunda gelisen
bilgi ekonomisi, bir yanda devletleri, 6zel sektori, bireyleri birbirine baglayan
aglari gliclendirirken 6te yandan toplumda erozyonu, ayrismayi ve parcalanmalari
beraberinde getirmistir. Castells, bilgi teknolojilerinin, toplumsal tabakalagmayi
yeniden dretirken, kapitalizme de dinamizm sagladigini savunmustur (Castells,
1998: 28,130,395-396).

Bilgi toplumunda organizasyonel aglar, birimler, kentsel mekanlar ve
teknolojik yapi degistigi gibi vatandasin talepleri ve gorisleri de degismistir. Bilgi
toplumunda, bilgi teknolojisi, globallesen diinyada, vatandaslarin devletten olan
beklentilerini de degistirmis ve seffaflik, hesap verebilirlik ve demokrasi taleplerini
glindeme getirmistir. Vatandas artik 6dedigi vergilerin nereye gittigini gérmek
istemekte, hizmet sunumunda farkh kuruluslar ve birimler arasinda kiyaslama
yaparak tercih yapmak imkanina kavusmak istemekte ve politik karar alimina

secimler haricinde katilmak istemektedir.

Vatandas, bilgi toplumunda kamu degeri olusturulma sirecinde,
hizmet sunumunda etkinlik ve gelismis servisler araciligiyla strece dahil olmayi
beklemektedir. Teknolojik gelisme, bu dogrultuda kamu hizmet sunumunu,
kaynak tahsisini, ortaklagsa Uretimi, vatandag katilimini ve kamu hizmet
inovasyonunu gerekli kilmistir. Yeni dijital teknolojiler ve iletisim sistemleri, kamu
hizmet sunumunu online hale getirmekle sinirl kalmamis ayni zamanda da farkli
kamusal birimler ve sivil toplum 6rgitleri arasinda es zamanli olarak galisabilmeyi
de miimkin hale getirmistir. Mark H.Moore’un vurguladigi lizere kamu degeri
olusturulmasi noktasinda vatandas, hikimetten, online bitce seffafligi, hesap
verebilirlilik, yolsuzlugun ve kayirmacihigin énlenmesi gibi somut taleplerinin
karsilanmasini beklemistir. Vatandas, dijital katihm platformlarina katildikca
da ortaya ¢ikan sonuglarla daha tatminkar hale gelmis ve kamu degerinin
olusturulmasi siirecinde bir merhale daha tamamlanmistir (Criado ve Gil-Garcia,
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2019: 439,442). Tim bu slire¢ sonunda yasanilan gelismeler, kamu degerinin
olusturulmasi siirecinde, yeni kamu yonetimi anlayisindan dijital cag yonetisimine

gecilmesine vesile olmustur.

Dijital ¢ag yonetisimi, Dunleavy tarafindan yeni kamu yodnetimi
paradigmasina karsit olarak getirilen bir kavram olup, bu yaklagim bilgi
teknolojilerini ¢cok daha genis perspektiften merkeze almakta ve degisimi tim
boyutlariyla incelemeye ¢alismaktadir. Yeni kamu ydnetisimi yaklasimi, yeni kamu
ybnetimini, piyasa ve ciktilara gereginden fazla 6nem atfetmesinin vatandas
katihmi igcin gerekli alani agmamasi nedeniyle elestirmekteyken, kamu deger
yonetimi yaklasimi da, yeni kamu yénetimi yaklasimini, blrokratlarin kisa donemli
hedefleri, uzun dénemli hedeflere tercih etmesi nedeniyle elestirmektedir. Dijital
cag yonetisimi de yeni kamu yonetimi yaklasimini, piyasa odakli ¢dzlimlerin, yeni
teknoloji temelli yapilari algilamakta yetersiz kaldigi gerekgesiyle elestirmektedir.
(Ozer, 2022).

Farkli tarihi olaylar ve dénusimler, farkli teorileri ve yaklasimlari
ortaya cikartmistir. Bilgi toplumu, salt, dijital uygulamalarin hayata gegirilmesi
noktasinda ortaya ¢tkmamis olup, yasanilan toplumsal tecriibeler neticesinde
ortaya ¢ikmistir. Kapitalizmin getirdigi tiketim toplumu, beraberinde toplumsal
taleplerin karsilanmasi gerekliligini ortaya ¢ikarmis olup, bu dogrultuda yeni kamu
yonetimi anlayisi, kamu hizmet sunumunda, etkinlik ve verimlilik yaninda, maliyet
tasarrufunu, hizh hizmet sunumunu da ortaya ¢ikartmistir. Kamuda meydana
gelen bu donlisimin ancak dijitallesmeyle birlikte gergeklesebilecegi anlagiimig
olup, dijital cag donusiminiln; salt teknolojiden ibaret olmayan toplumsal
donlisimi hedef alan, bltincil bir bakis agisiyla gergeklesebilecegi fikri ortaya
cikmistir. Vatandasin politik ve siyasi taleplerinin, ancak yeni kamu yénetiminde
gerceklesecek dijital dontsimlerle uygulanabilecegi gercegi, politikacilarin bu
alana egilmesine neden olmustur. Neticede, bilgi toplumunda vatandasin roli ve

onemi blyk bir ivme kazanmistir.

Bilgi toplumunda vatandas; politikaci, blirokrat ve STK ekseninde ayri bir
glc odagi haline gelmis ve kurdugu cesitli organizasyonlarla, dahil oldugu aglarla,
cok aktorli yaprya midahil olmustur. Elitler arasinda yasanan glic miicadelesinde,
vatandaslarin kurdugu birliktelikler, sosyal aglar, kamuoyu olusturma sirecinde,

siyasilerin alinan kararlari tekrar diisinmesine ve mevcut sireci revize etmesine
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neden olmustur. Vatandas, dijital ¢cag yonetisiminde, ¢ok hizli érgitlenebilmis,
dahil oldugu sosyal aglarla alinan kararlara itiraz edebilmistir. Yeni bilgi
toplumunda, c¢oklu aktorli yapida vatandas, alinan kararlari sorgulamadan
uygulayandan, sorgulayan, diisiinen, itiraz eden ve tepkisini ortaya koyan, alinan
kararlari etkileme giiciine sahip &nemli bir politik aktér haline gelmistir. Ozetle
siberokraside vatandas, e-vatandas konumuna evrilerek onemli bir gli¢ odagi
haline gelmistir.

2. ULUS DEVLET MODELINDE YENi ELiT GRUBU SiBEROKRATLAR

Ulus devlet modelinde elitler, farkli siyasal gruplardan ve farkli politik
mevzilerden bicimlenerek c¢ikabilecegi gibi 6zellikle de bilgi toplumunun
gelismesiyle politik kararlara etki edebilen sivil toplum kurulusu énderleri, baski
gruplari, kitle iletisim araglarina sahip gii¢c odaklari, spor kuliibi baskanlari vb.
olusumlar arasindan da c¢ikabilmektedirler. Ancak ulus devlet modelinde elitler,
cok cesitli kaynaklardan beslenerek c¢ikabilseler de genel itibariyla elitleri;
parlamenterler, siyasiler ve birokratlar olusturmaktadirlar.

Bilgi teknolojilerinin gelismesi elitler arasindaki iliskileri degistirdigi gibi
karar destek sistemlerinde, elitlerin konumlarini, toplumla olan iliskilerini ve gli¢
hiyerarsisi icindeki yerlerini de degistirmistir. Karar destek sistemleri, politik karar
aliminda, karar uygulanmasinda ve alinan kararlarin denetlenmesinde, dijital
teknolojilerin kullanilmasini ifade etmekte olup, bu sistemler farkli elit gruplan
tarafindan farkh sekillerde kullanilmaktadirlar. Bu elit gruplari, politikacilar,
blrokratlar ve parlamenterler tarafindan olugsmaktadir.

Politikacilar/Siyasiler, dijital teknolojilerinin kullaniminda burokratlar kadar
siirece midahil olmamakta, sadece politik mesajlarin kitlelere ulastiriimasinda
dijital teknolojileri kullanmaktadirlar. Bu nedenle politikacilar, alinan siyasi
kararlarin uygulanmasinda dijital teknolojileri kullanmakta, politik karar alimi
oncesinde, karar destek sistemlerinden yararlanmamaktadirlar.
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Burokratlar! ise kendilerinin ve maiyetindeki personellerin, is akislarinin
ve is yukinln dagiliminda dijital teknolojileri kullanmakta ayrica bu teknolojileri,
blrokrasinin kotiye kullanilmasi neticesinde ortaya cikan risvet, yolsuzluk,
kayirmacilik gibi sorunlara karsi dnceden kontrol 6nlemi olarak uygulamaktadirlar.
Blrokratlarin, karar destek sistemlerini, sorunlarin ortaya ¢ikmasindan kontrol
edilip ¢o6zilmesi asamasina kadar, asama asama kullanmalari, kendilerini,
siyasilere gore bir adim avantajli hale getirmektedir. Parlamenterler ise veritabani
teknolojileri, veri madenciligi, similasyonlar ve 6zet tablo olusturma gibi karar
destek sistemlerini kullanmamakta, izleme teknolojisi, kiyaslama metodu gibi
yontemlerin avantajlarindan mahrum kalmaktadirlar. Ancak son zamanlarda
parlamenterler, karar destek sistemleri neticesinde, lretilen bilginin énemli bir
glc haline geldigini gormisler ve bu bilgiye erisemediklerinde ise sorumlu hale
geldiklerini kavramislardir. Parlamenterler ve birokratlarin aksine politikacilar ise
israrli bir sekilde son s6zl kendilerinin sdylemelerinden 6tiir{, gliciin halen daha
kendilerinde kalmaya devam ettigini diistintrlerken, halka inebilen biirokratlarin
blylk bir mevzi kazandigini farkedememislerdir. Vatandaslar ise tiim bu siirecte,
kamu hizmet sunumunda etkinlik arayisinin pesinden kosmaya devam etmis
ve elektronik secim dabhil farkl dijital yontemlerin kullanilmasi geregini ortaya
koymuslardir (Snellen, 2002: 186,189,195-196).

Dijital ydntemlerin kullanilmasi, biirokratik islem streglerine yonelik bircok
avantaja gebe olsa da bu yontemlerin kullanilmasinda bazi yapisal bariyerler
bulunmaktadir. Bu yapisal bariyerler: finansal, teknik, yasal ve hukimetin
tutumu olarak siralanmaktadir. Bu bariyerlerden finansal bariyerler, ucuz ve etkin
yontemlerin bulunmasi ile teknik bariyerler ise vasifli isgicliinin egitilmesiyle
asilabilecek sorunlardir. Ancak yasal bariyerler ve hikiimetin tutumu, asilmasi
zor bariyerlerdir. Yasal bariyerler, karmasik yasal dizenlemeler neticesinde
vuku bulmakta olup, hikimetin, bilgi iletisim teknolojilerini uygulamasindan
alikoyabilmektedir. Yasal siirecin teknik boyutu ise, konuya uzman aracilari
miidahil etmekte, bu durum da zaman ve operasyonel maliyet agisindan,
uygulamayi gliclestirmektedir. Ayrica Kisisel Verileri Koruma Kanunu gibi
uygulamalar da, bu teknolojilerin uygulanmasini geciktirmekte ve sirece dahil

ignace Snellen, Electronic governance: Implications for citizens, politicians and public servants
isimli makalesinde (2002) Street level bureaucrats (sokaga inebilen burokratlar) tabirini kullanarak,
dijital teknolojilerin gelismesi neticesinde, biirokratlarin, siyasilerden farkl olarak, bilgi teknolojil-
erini etraflica kullandigini ve neticede halka yakinlastigini ayrica bu avantajlari kullanarak vatandasa
hizmet sunumunu etkin ve verimli bir bicimde sundugunu ifade etmektedir.
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olan aktorlerin gorevini degistirmektedir. Bir diger dnemli bariyer de hikiimet
kiltiri/hikiimetin tutumudur. Ozellikle siyasiler ve biirokratlar, bu teknolojilerin,
makamlarini tehdit eder hale geldigini diisinmektedirler. Siyasiler ve blrokratlar,
bu teknolojilerin, kendilerine olan ihtiyaci azaltarak eskisi gibi 6nemli bir gicg
odagl haline gelmeyeceklerini disiindiklerinden, yeniliklere karsit bir tutum
sergileyebilmektedirler (Clifton, Diaz-Fuentes ve Garcia, 2020: 13,19,20).
Bariyerler, genel olarak mikro ve makro seviyede ikiye ayrilmakta olup mikro
seviyede kurumsal ve kiltirel yapi olmak tzere iki bashkta incelenmekte olup;
prosediirler, aliskanliklar, bilissel paternler kurumsal diizeyi; semboller, ritlieller
ve diinya gorisleri de kilturel dizeyi ifade etmektedir. Mikro seviyeden makro
seviyeye gecildiginde; uluslararasi sistem, hiikiimetin diger birimleri, ekonomik
aktorler ve diger gruplardan olusan yapi; yasal, dizenleyici ve kurumsal yapidan
bltinlesik oldugundan ve birbirini etkilediginden bu yapilari ve bariyerleri
degistirebilmek her zaman i¢in mimkin olmamaktadir (Fountain, 2004).

Ulus devlet modelinde, birokrasi-siyaset ¢ekismesi dijital teknolojilerin
uygulanmasi asamasinda yasandigi gibi siyasetin koydugu bariyerler ve bu
bariyerlere karsi ortaya konan ¢6ziim onerilerinde de kendisini géstermektedir.
Dijital uygulamalar; baslangicta siradan birer program olarak gorilmisken,
artan talep ve kamuoyunun olusmasi, yonlendirilmesi ve karar sirecine etki
etmesi nedeniyle glic odaklari tarafindan da Onemsenmis ve etkinliginden
yararlanabilmek amaciyla uygulamalara konu edinmistir. Bilgi teknolojileri,
blirokrasi-siyaset ¢ekismesinde yeni bir saha agmis ve giciin elde edilmesi ve
korunmasi noktasinda rekabete konu olmustur. Elitler, ulusal kimligin ve devlet
kimliginin olusmasinda Ustlendikleri gérevleri, dijitale tasimislar ve bu dogrultuda
personelleri, organizasyonel yapilari teknolojik gereksinimler dogrultusunda
revize etmeye calismiglardir.

Ulus devlet modelinde elitler, ulusal kimligin ve devlet kimliginin
olusmasinda 6nemli fonksiyonlar Ustlenmektedirler. Devletin, dis politikaya
iliskin gorislerinin olusmasinda devlet kimligi; birokratik elitler, baski gruplari,
uluslararasi aktorler tarafindan tanimlanmakta ve konjonktire, siyasal iklime
ve degisen toplumsal kosullara gére degisebilmektedir. Ornegin devlet kimligini
batiya acgilan pencere olarak nitelendiren birokratik elitler, dogu ile iliskilerini
(siyasi, ekonomik, diplomatik vb.) asgari diizeye indirgeyebilmektedirler. Tiirkiye’de
blrokratik elitler, Cumhuriyetin ilanindan sonra Bati’nin bir pargasi haline gelmek
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istediklerinden, Bati Blokuna girmek icin devlet algisinin batili olarak insa edilmesi
seklinde kimlik tanimlamasi yapmislardir. Benzer bir sekilde Amerika, ingiltere’nin
niikleer silahlanmasini tehdit olarak algilamazken iran ve Kuzey Kore’nin niikleer
silah edinmesini tehdit olarak algilamaktadir. Bu dogrultuda yonetici elitler,
ingiltere’yi demokratik olarak tanimlarken, iran ve Kuzey Kore'yi ise otoriter
olarak tanimlamaktadirlar (Ozkan, 2021: 169,174).

Burokratik elitlerin, devlet algisina iliskin sGylemleri, gorisleri, hareketleri,
diplomasinin, ekonominin, siyasetin, enerji politikasinin vb. olusmasinda 6nemli
rol oynamistir. Ancak tiim bu glic olusumuna karsilik, birokrasi hicbir zaman igin
tam anlamiyla sinirsiz ve kosulsuz, 6zerk bir glic odagl olmamis, her donemde
siyasi elitlerle rekabet etmistir. Nitekim yakin tarihe bakildiginda siyaset ve
blrokrasi arasindaki iliskilerde her dénemde bir rekabet durumunun oldugu
gorulmektedir.

Turkiye’de birokratik elitlerin  baglangici, Tercime Odasi’'na kadar
gotiurulebilmektedir. Tercime Odasi, Tanzimat reformcularini ve Yeni Osmanlilari
yetistiren, empirisist (deneycilik) yonu agir basan okuldur. Yeni Osmanlilar,
empirisizme dayali yonetim anlayisini uygulayarak, enformasyon temelinde
glic muicadelesine girismis ve iktidarin ele gecirilmesinde bilginin 6nemini
vurgulamiglardir. Jon Tirkler ise, seleflerinin aksine, Batiya yonelik politikalarin
neticesinde, modern egitim kurumlarinin onciliginde birokratik-aydin
elitlerinin olusmasina blylk ¢aba harcamiglardir. Nitekim askeri, tibbi, ilmi
alanlarda Askeri Tibbiye, Miilkiye gibi okullari okuyan aydin kesim, Aydinlanmanin
pozitivist, rasyonel ve dini etkilerden uzaklastirilmis yapisini baz alarak, gelecegin
epistemolojiye dayanan aydin-biirokrat kesimin olusmasina oncilik etmistir.
Osmanl’dan Cumhuriyete gelen sireg icerisinde birokrat kesim, almis oldugu
egitim ve teknik bilgi Gstlinligl nedeniyle kameralist dlstinceyle hareket ederek
‘devleti kurtarma’ saikiyle hareket etmis ve kendisini, toplumun tzerinde ayri bir
glc odagi olarak gérmustir (Akinci, 2011: 65-66).

Turkiye’de burokrasinin alani, siyaset ile i¢ ice oldugundan birokrasi
ile siyaset arasinda karmasik, sinirlari belirsiz, kurallari net olmayan bir iligki
bulunmaktadir. Bu minvalde de Tirkiye’de birokrasi-siyaset arasinda dénem
donem gatisma gorilirken, donem dénem de uzlasi gorilebilmektedir. Ancak
blrokrasinin catistigi alan sadece siyaset arenasinda yasanmamakta ayni zamanda
blirokratik elit gruplariyla da yasanabilmektedir.
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20. ylzyilin ortalarindan itibaren dinyada enformasyon teknolojilerinin
gelismesi bilgi temelli teknokrat gruplarin, kapitali elinde bulunduran sermaye
sinifina gore goreceli Gstinliglni ortaya ¢ikartmistir. Diinyada siklikla gérilen bu
durum, 6zellikle siberokratlarin, bilgiyi kullanmalarindakiyetkinlikleriile birlesince,
enformasyon teknolojilerine olan ilgiyi arttirmis ve siyasi iktidari ellerinde
bulunduranlar ile kapitalistlere karsi siberokratlarin mevzi kazanmalarina neden
olmustur. Kiiresel 6lgekte tiim dengeleri degistirmeye muktedir olan bu yonetsel
siireg, Turkiye’de de gorulmekte olup ekonomide, siyasette ve birokraside
esasli donlisimleri de beraberinde getirmistir. Blirokrat-siyasi ¢ekismesi yerini
siberokrat-siyasetgi-sermayedar arasindaki Ugli rekabete birakmis ve dinya iki
kutuplu dizenden cok aktorli ve cok kutuplu bir diizene dogru evrilmistir.

3. ULUSLARARASI iLiSKILERDE SIBEROKRATLAR VE ELIT TEORILERI

Uluslararasi iliskilerde ‘glic dengesi kurami’ kendisine ¢ok sayida taraftar
bulan klasik teorilerin baginda gelmektedir. Bu teori, realizmden ayrilarak doga
halinin mutlak savas ortaminda bulunmadigini iddia etmekte ve devletlerin,
baslangicta ikili denge durumundayken uluslararasi aktorlerin siirece mudahil
olmasiyla da c¢oklu dengenin saglanarak genel bir dengenin tesis edilecegi
kanaatinde bulunmaktadir. Benzer gorisleri savunan pliralist paradigma
da bilgi toplumunun hayatin her alanina muessir olmasiyla enformasyon,
iletisim ve teknolojinin, uluslararasi iliskilerde basat faktor haline geldigini
belirterek uluslararasi iliskiler analizlerine, devlet disi aktorlerin de katildigini
betimlemektedir. Dolayisiyla bu goériise gore, karsilikli bagimlilk arttikga ve
aktorler arasinda baglar gliclendikce uluslararasi catismalar da azalmaktadir.
Her bir aktoér kendi gikarini maksimize etme noktasinda diger aktorlerle, farkl
donemlerde karsilikh isbirligi ve catisma icerisine girmekte ve sistem neticede
dengeye gelmektedir (Aydin, 1996: 83-84,87).

Uluslararasi iliskilerde realizm, neorealizm, yapisalcilik, fonksiyonalizm
gibi cesitli teoriler, yasanilan farkli tarihi olaylar neticesinde kendisini yenilemekte
ve olaylari analiz etmeye ¢alismaktadirlar. 21. yizyilda savas teknolojisinin, dijital
teknolojilerin, enformasyon teknolojilerinin ve yeni iletisim araglarinin gelmesiyle

birlikte, kapital sahiplerinin yanina biirokrasiye, yeni bir es ortak dahil olmustur.
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Adina siberokrat denilen bilgi Gretiminden ve dagiimindan sorumlu olan
bu aktorler, kiiresel sermayenin ulasamadigi en licra noktalara ulasabilmekte ve
ulus-devletler arasindaki iliskileri diizenleyebilme giliciine sahip olmaktadir. Ulus
Ustl yapilanlanmalari da etkileyebilme ve yonlendirebilme yetenegi bulunan
bu aktorler, bir tweet ya da bir kampanya ile kamuoyu olusturabilmekte ve
aktorler arasindaki dengeyi degistirebilmektedir. Bu bakimdan uluslararasi
iliskilerdeki karma iliskiler agina yeni bir elit sinifi eklendiginden, bu sinifin yapisi,
ozellikleri, nasil bigimlendigi Uzerinde durulmasi gerekmektedir. Bu nedenle,
siberokrat elitlerinin 6zelliklerinden ve glinimizde aldigi rollere deginilmeden
once, konunun anlasabilmesi agisindan, siyaset bilimi baglaminda elit teorileri

Ozetlenecektir.

Elit teorileri: genel olarak plaralist (cogulcu) elit teorisi, elitist (seckinci) elit
teorisi, demokratik elit teorisi olmak tizere (g alt baslikta incelenmektedir (Arslan,
2003: 116-121). Bu basliklar li¢ grupta incelenecektir:

a- Pluralist (¢cogulcu) elit teorisi: Dahl, Lindblom, Riesman tarafindan
teorilestirilerek, Truman ve Sartori tarafindan gelistirilen teoriye gore toplumdaki
siyasi glic, bircok giic odagi arasinda paylasilmistir. Bu glic odaklari askeri, muhalif,
birokratik elitler vb.leriolup iktidarin glicii, baski gruplarive diger elitler tarafindan
sinirlandiriimaktadir. Bu teori baslangicta elitler arasindaki glic dagihminin esit bir
sekilde dagitildigini savunmaktayken ilerleyen zamanlarda, anahtar elitler olarak
tabir edilen elitlerin, diger elit gruplari arasinda s6z sahibi olma, karar alma ve etki

etme bakimdan Ustinligiiniin oldugunu savunmuslardir.

b- Elitist (seckinci) elit teorisi: Bu teori, Pareto, Mosca ve Michels tarafindan
kavramsallastirilmis olup, Mosca’ya gore toplum yoneten ve yonetilenler olmak
Gzere iki siniftan olugsmaktadir. Yonetici grup, sayica az ve gigli konumda olup ya
dogal secilim ya da siyasi secim yollariyla yoneten sinifi olusturmakta ve organize
bir sekilde hareket ederek daha da giigli hale gelmektedir. Yonetilenler ise sayica

cok olan ve hikmedilen toplumsal grubu olusturan kesimden olusmaktadir.

c- Demokratik elit teorisi: Gaetano Mosca olmak Uizere, Max Weber,
Joseph Schumpeter ve Raymond Aron tarafindan kavramsallastirilan bu teoriye
gore, glcin elit gruplari arasinda dagitilmasi, otoriter rejimlerin bertaraf edilerek

demokratik rejimlerin viicut bulabilmesi agisindan zaruri nitelik teskil etmektedir.
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Secilmis liderlerin diktatéryal tutumlari, azinhgin tahakkimid gibi konulara
karsit olarak iktidar elitlerinin, diger glic odagi elitler tarafindan denetlenmesini
savunan teoriye gore karar alim siirecine her kosulda halk katihmi gerekli olup,
bu dogrultuda da sivil toplum orgitleri gelistirilmelidir. Teoriye gore giig, her ne
kadar esit bir sekilde dagitilamasa da gii¢li konuma ulasmadaki engeller ortadan

kaldirilmali ve demokratik ortam yesertilmelidir.

Elit teorileri, ulus devlet modelinde insa edilen, etki alani kisith ve iktidarin
hegemonyasini saglamlastirmaya yonelik olan ve genel itibariyle yonetici —
yonetici olmayan seklinde ayrima tabi tutulan, kiiglik bir azinlik grubu tarafindan
yonetilen grubu betimlemek i¢in kullaniimaktadir.

Elitteorilerigenelitibariyle benzer sdylemlerde bulunsalar da pliralist teori,
klasik elit teorilerinden farkl olarak, elitler arasindaki dengenin saglamlastiriimasi
gerektigine ve elitlerin iktidar aygiti karsisinda bagimsizhigina vurgu yapmakta
boylelikle de iktidarin guclnin kotiye kullaniminin engellenecegini ifade
etmektedir. Bu goris, her ne kadar teoride saglam ve dogru olarak kabul edilse
de, gercekte bunun pratige yansimasi hig de kolay olmamaktadir. iktidar aygrtinin
kontrol ettigi bilirokratik glic odaklari, cogu zaman iktidardan nemalanmakta,
halk da bazen gucu koétliye kullanan iktidara, segim yoluyla tekrar egemenlik
kurma hakki verebilmektedir. Boylesi durumlarda, savas, insan haklari vb.
durumlarda, ortaya ulusUsti yapilanmalar (Birlesmis Milletler, NATO vb.) devreye
girebilmektedir. Ancak Bosna’da ve Afganistan’da yasanan katliamlara karsi,
Uluslararasi Kuruluslarin devreye girdigi bilinmekle birlikte, son yasanilan Rusya-
Ukrayna ve israil-Filistin savaslarinda bu kuruluslarin araci roliinii Gstlenmedigi
gorulmektedir.

Yasanilan olaylar, tarihi tecribeler, bilgi iletisim teknolojilerine,
devletlerin ilgisini ve yatirimini her gecen giin arthrmis olup, eski usul olan
‘diplomasi 2.0°, dijital teknolojilerin ilerlemesiyle ‘diplomasi 3.0’ konumuna
evrilmistir. Nitekim bu dogrultuda teknoloji sirketleri, uluslararasi iliskilerde
onemli gorevler Ustlenmislerdir. Devletler, Silikon Vadisinde, dijital buyukelgilik
acma tesebbislinde bulunmuslardir. Benzer sekilde Danimarka’da ilk teknoloji
blykelgiligi olusturulmustur. Diplomaside gorev alan aktorlerin, dijital konularda
bilgi sahibi olmasi amaciyla konferanslar diizenlenmis ve danismanlik hizmetleri

sunulmustur. Amerika, Microsoft ile anlasma yaparak, kamu diplomasisisin
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ylritilmesinde ‘Surface Hub’ gibi yazilimlari kullanarak Disisleri Bakanliginin
diplomasi faaliyetlerini yiiriitmesine yardimci olmustur. israil, benzer sekilde
dijital diplomatlar olusturmus ve kamuoyundan gelen verileri analiz etmede,
giindem olusturmada (hashtag), etkili sosyal medya hesaplarinin hangileri
oldugunu belirlemede, diplomatlarina egitimler vermistir. israil, dijital
diplomatlari, erisiminin zor oldugu bdlgeler icin kullanmis ve kriz yonetiminde
anlhk verileri analiz etmede ve siyasi manevrada bulunabilmede, hiz GstinlGgina
ele gecirmede, bu yontemi siklikla kullanmaya baslamistir (Girdal, 2021: 119-
121). Dijital diplomasi, diplomasinin evrildigi tim bu slire¢ sonunda yumusak
gliclin 6nemli bir bileseni haline gelmistir.

Joseph Nye, gii¢ konusunda 1980’li yillarda ‘yumusak gli¢’ kavramini 6ne
cikarmis ve yumusak giictin, Glkenin dis politikada, kendi istediklerini, herhangi bir
tahakkim olmaksizin, baska Ulkelere riza dahilinde yaptirmak anlamina geldigini
soyleyerek, bir anlamda yumusak glice, teknolojinin de dahil oldugunu ima etmis
ve Ulkelerin glicli olabilmeleri igin askeri ve ekonomik gii¢ kadar yumusak glic
unsurlarinin da dahil olmasi gerektigini vurgulamistir. Nye, yumusak giic unsurlari
olarak saydig1 kaynaklar olan kiltlr ve dig politikaya, egitim ve dijital kaynaklari da
ilave etmis ve dijitallesmenin, kitle iletisiminin harekete gegmesindeki 6nemine
vurgu yapmistir. Bu ylizden de dijital diplomasi, dijital ¢agda, yumusak glicliin
olusturulmasinda kullanilan diplomasi ¢esidi olarak telakki edilmektedir (Nye,
2008:94-95).

Dijital diplomasi 0Orneginde gorildigl Uzere siberokrasi, dijital
uygulamalarin birokrasinin her alanina (ulasim, adalet, ekonomi, sanayi, dis
iliskiler) yansidigi, devletlerin her gegen giin bu konuda yatirimini arttirdigi, gic
elde etmede ulusal ve uluslararasi aktoérlerin rekabet halinde bulundugu, hiz,
etkinlik ve teknik UstlnlGgin belirlenmesinde basat rolli oynadigi, biirokrasinin,
dijital bir evrende farkli kurallarla ve farkh ozelliklerle devam ettigi yeni bir tlri
haline gelmistir.

David Ronfeldt tarafindan 1992 yilinda yazilan ‘Siberokrasi geliyor’ isimli
makalesinin yayinlanmasindan itibaren siberokrasinin olasiliktan, realiteye
doniismesinigergeklestiren gok sayidateknolojik gelisme yasanmistir. Giniimuzde,
blokzinciri, nesnelerin interneti ve yapay zeka uygulamalari ile sirece adim
adim yaklasilmistir. Ornegin Fintek diinya capinda yeni bir dijital finans yapinin
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olusturuldugunu, bu olusumun, yapay zeka, blylk veri analitigi, blokzinciri,
makine 6grenmesi ve biyometrik tanimlama vb. yontemlerle gergeklestirildigini
ifade etmistir. Nitekim, mobil para olarak kullanilan dijital paralar, bunun en somut
gostergesi olarak kabul edilmektedirler (Sethuramalingam, 2020: 3-4). Sonug
olarak siberokraside, siberokratlar, sahibi olduklari dijital aglar ile uluslararasi
orgltlerde 6nemli bir glic odagi haline gelmislerdir.

21. yuzyilda glic dengeleri ulus devlet modelini asan boyutta uluslararasi
ve cok uluslu devletler modelinde diizenlenmeye baslanmistir. Gl¢ dengeleri
beraberinde dijital ¢aga gegisle birlikte yeni elitleri ortaya koymus ve adina
siberokrat denilen yeni elitlerin eylemleri, davranis kaliplari ve tutumlariyla,
suregler sekillenmeye baslamistir (bknz. Tablo 1.). Siberokrasi, bilgi caginda, yeni
bir paradigma degisimini beraberinde getirmis, yeni iliskileri, yeni bir toplumsal
sinifi (siberokratlari) ve bilgi etrafinda sekillenen yeni yapilari ortaya ¢ikartmistir.
Siberokratlar, sahibi olduklari gii¢ ile kapitalden daha 6nemli olarak, bilgiye
sahip olmus ve bu bilgiyi yayginlastirmiglardir. Bu dogrultuda da, siberokratlarin
menfaatleri ve eylem tarzlari, devletlerle bazi durumlarda paralellik gésterse de
bazi durumlarda da ayri diisebilmistir. Siberokraside olusan ve adina sibekokrat
denilen yeni sinif, devlet ve devlet disi aktorler ile olan iliskilerinde etkili bir
konuma yukselmistir.

Siberokratlar uyguladiklari yontemlerle, Uretim, istihdam, planlama vb.
konularda teknolojiden faydalanmislar bu sayede de Ustlinlik elde etmislerdir.
Siberokratlar, bilgi ¢agina uygun donitsimleri, teknoloji temelli uygulayarak
orgutlerini buna uygun hale getirmisler ve neticede ulusal sinirlari asarak kiiresel
Olcekte etkin bir glic odagi haline gelmislerdir. Her gegen glin yeni yontem ve
metotlari uygulayan bu sirketler; ticaretten, uzay iletisimine, yapay zekadan,
hipersonik flizelere kadar birokrasinin her alaninda adindan soz ettiren yeni
buluslara imza atarak, ulus devletlerin hem ortak olmak istedigi hem de mesafeli
yaklastigi énemli bir giic odagi haline gelmislerdir. Ozellikle siberokratlarin
uyguladigl yontemler, veri mahremiyeti ve etik ihlallere neden olmasi nedeniyle
de fazlasiyla elestirilmistir. En cok elestirilen sirketlerin basinda da Amazon

gelmektedir.

Jeff Bezos tarafindan 1994 yilinda kurulan Amazon, kiresel olcekte
faaliyet gosteren e-ticaret sirketi olup, muisteri memnuniyetini baz alarak
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misterileri tarafindan teslim alinan Grnlerin dijital izini takip etmesi ve, blyiik
veri tabanindan yararlanmasi nedeniyle kisisel verilerin toplanmasi, depolanmasi,
islenmesi ve analizi noktasinda zirvede yer almaktadir. Ancak Amazon’un kisisel
verileri riza aramaksizin almasi, islemesi ve depolamasi, veri mahremiyeti ve
glvenligi konusunda sliphe uyandirmaktadir. Bununla birlikte kullanicilarin, dijital
emekleriyle olusturduklari ayak izlerinin, sirket tarafindan reklamcilara satilmasi
ve karsihginda olusan arti degerin tek tarafli olarak sirketlerce paylasiimasi da
somurlindn diger bir boyutunu olusturmaktadir (Seker ve Atiktlrk, 2022: 101-
103).

Facebook’un kurucusu Mark Zuckerberg, 2018 yilinda patlak veren veri
ihlali suglamasiyla karsilasmasindan sonra kamuoyunda biyik bir infial uyandirmis
ve Senatoda ifade vermeye cagrilmistir. “Cambridge Analytica” isimli sirket,
Facebook’un kullanicilarindan aldigi kisisel verileri, Amerika’da se¢im kampanyasi
icin kullanmasiyla veri ihlali, teknolojiiliskisi bir kez daha sorgulanmistir. Facebook,
ozellikle diger veri toplama sirketleriyle ortaklasa hareket ederek kullanicilarini
sémurmekte, Gzerinden para kazanmakta ve cesitli cerezler? araciligiyla da
sistemi kontrol altinda tutmaktadir. Center For Responsive Politics isimli sirket ise,
Facebook ve Google’in, Kongre’de lobicilik faaliyetleri icin 100 milyon dolara yakin
para harcadigini belgeleriyle ortaya koymustur (Arik ve Arik, 2020, s.456-457).
Tum bu veriler, ticari kaygilarda hareket eden ve toplum hizmetinden uzaklasma
tehlikesi barindiran sirketlerin, denetimin olmamasi durumunda yozlasabilecegi

ihtimalini gostermektedir.

2 |nternet siteleri araciligiyla, kullanicilarin adreslerine ve verilerine erisebilmek amaciyla tarayiciya
birakilan, kullanicilarin bilgilerini kaydeden ve internet sitesine bu verileri ulastiran, tanimlama
dosyasinin adidir.
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Tablo 1. Biirokrat, Burjuva ve Siberokrat iliskisi

Basliklar Biirokratlar Burjuvalar Siberokratlar
Max Weber’in ifade
ettigi uzere bLf.VUK. Feodal yapinin ¢6- | 21. ylzyilda
ve karmasik yonetim o
Ortaya Cikigi o ) kiist ile olusmaya | ortaya ¢ikmis-
orgutlerinin islerlik
baslamistir. ar.
kazanmasiyla ortaya
cikmistir
Bilgi Gorev alaniile sinir- | Gorev alani ile En ileri seviye-
hdr. sinirhdir. dedir.
Kapitale iliskin Gorev alanin-
Gorev alaninda yet- P ? da ve benzer
Uzmanhk L konuda uzmanlas-
kindir. konularda da
mistir. L
yetkindir.
Uluslararasi
. orgltlerde soz
Siyaset karsisinda Ulus devlet ile sahibi oldugu
.. sadece alaninda kisitli
Giig N rekabet edecek kadar serma-
bir glicti bulunmak- .
tadir boyuttadir. yedarlar ile
' de rekabet
etmektedirler.
. . . L Konjonkti
Devletle Olan Bagh bulundugu dev- | Konjonktiire gore ?njon ut.ure
iliskiler lette gaiclidiir degismektedir gore degis-
' ' mektedir.
Ulusal ya da ulus- Uluslararas|
Etki Alani Ulus devlet icindedir. | lararasi Olgekte
. . boyuttadir.
olabilmektedir.
Siyasetle Olan one'r.n done'm cekis K?pltalev\./e ranta Colf.fazla .
. me dénem donem de | gore degismekte- | degiskenlik
Bag . . . .
uzlagsma halindedir. dir. gosterir.
Uluslararasi ilis- | Yoktur ya da cok sinir- | Kapitale gore de- | ileri seviyede-
kilerde Etkinlik | li dizeydedir. gismektedir. dir.
Bilgi Toplumuna Gelisme Halindedir. Gelisme Halindedir. ”?rl seviyede-
Uyumu dir.

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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Amazon, Facebook, Google, Microsoft, Apple tarafindan (retilen
donanimlar, yazilimlar ve Urlinler, Amerika basta olmak Uzere, vatandaslar
hakkinda toplanan verilerin satilmasi igin kullanilmislardir. Amerika ve Cin, bu
dogrultuda askeri guglerini takviye etme ve vatandaslarini kontrol edebilmek
amaciyla, bu sirketleri desteklemislerdir. Kapitalist Glkeler, ekonomik gelisme
icin uluslararasi teknoloji sirketlerine goriiniste karsitmis gibi gorinseler de
esasinda her seferinde bu sirketleri desteklemislerdir. Baudrillard, bu konuda
toplumun gidisatina teknoloji temelli yaklasarak, gercek diinyanin net bir sekilde
gorindiglu yapidan, gercegin, hiper gerceklikle, sanal ortamda temsil edildigi
yapay temsillere dogru gidilmesinin, gergeklik olgusunun tersine gevrilmesine
neden oldugunu ifade etmistir (isler ve Kayadevir, 2023: 54-55).

Siberokratlarin, ticaret ve ekonomide basat rol oynamalari, kapitalist
sisteminin devamina katki sunmalari, bu sinifin roliniin tekrardan ele
alinmasina ve elit teorilerinin revize edilmesine yol agmistir. Pliralist elit teorisi
haricindeki teoriler, yonetici ve yonetici olmayan sinif seklinde ikili bir ayrimi 6ne
sirmisler ve yonetici sinifi genel itibariyla biirokrat ya da siyasetci baglaminda
irdelemislerdir. Elit teorileri benzer sekilde, ¢oklu aktorlerden ismen bahsetmis
ancak bu aktorlerin etki alanini, ortaya cikisini, diger aktorlerle olan iliskilerini
etraflica irdelememistir. Ayrica pliralist teori dahil elit teorileri, her ne kadar ulus
st elitlerden bahsetmis olsa da bu elit grubunun siyaset ile olan iliskilerinde ve
uluslarasi dengenin saglanmasinda Ustlenecegi rol hakkinda yeterli agiklamada
bulunmamistir. Bu konuda Richard Rosecrance, elit teorilerini, uluslararasi sistem
dahilinde incelemis ve olusan yapiya, yeni olusan elit grubunu dahil ederek yeni

bir kavramsallastirmaya gitmistir.

Richard Rosecrance “Action and Reaction in World Politics” isimli
kitabinda, uluslararasi sistem yapilanmasini, yonetici elitleri ve etki alanlarini da
analiz ederek, dort ayri bilesene ayirarak aciklamistir. Bu bilesenler: “Yonelim”
(Direction), “Kontrol” (Control), “Kaynaklar” (Resources), “Kapasite” (Capacity)’den
meydana gelmekte olup Yoénelim, dis politikanin olusturulmasi ve diizenlenmesi
surecinde elitlerin tutumunu ve davranis kaliplarini baz almaktadir. Kontrol,
elitlerin, sahip olduklari giic ile iktidar olma ya da iktidar ortagi olma noktasindaki

eylemlerini agiklayarak uluslararasi politikanin sekillendiriimesinde Ustlendikleri
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rolt anlatmaktadir. Kaynaklar, kontroliin, maddi ya da bilgi gibi gii¢ bilesenlerinin
uygulanmasi neticesinde ortaya ¢ikarken, Kapasite kavrami ise, sistemin kendisini
ylkselten ve bozan tim unsurlarin birarada degerlendirildigi yapiyi ifade etmek
icin kullanilmaktadir (Yildirim, 2015: 185). Richard Rosecrance’in da vurguladigi

izere kontrol, yeni elit grubunu kontrol etmede énemli bir konuma yiikselmistir

Jeff Bezos’'un kurucusu oldugu Amazon sirketinde goéruldigi lzere,
bilgi temelli teknolojik yapilarin kontrold, diizenlenmesi ve raporlanmasi oldukga
karmasik bir stirec olup bu yapilarin kiiresel 6lcekte sacayaklarinin bulunmasi, bu
yapilarin etkialtinaalinmasini giiglestirmektedir. Siberokratlar, sinirlari ulus-devleti
asan alanlarda hareket etmekte ve etkileri uluslararasi boyutta gorilebilmektedir.
Siberokratlarin sinirlari asan boyutta eylemleri, ulus istl yapilanmalari ve diger
devletlerle olan miinasebetleri nedeniyle, ulus devletler tarafindan kontrolQ,
miidahalesi ve izlenmesi zorlasmaktadir. Siberokratlarin faaliyetleri diinya
kamuoyunda yogun bir sekilde tartisiimaktadir. Siberokratlarin bazi eylemleri
genis taraftar bulurken bazi eylemleri ise kamuoyunda yogun bir sekilde
elestirilmektedir. Siberokratlar, hayatin her alaninda faaliyet gosterebilmekte
birlikte daha ¢ok kullanicilarin en fazla talep ettigi, bilgi teknolojisi temelli yapilarda

faaliyet gostermekteler ve bu alanlarda biyik bir glic odagi olmaktadirlar.

Ulus-devletlerin egemenliklerinin paylasimi ve etik ihlalleri tehlikesiyle
karsilasan devletler, bu soruna temkinli yaklasmaya c¢alismislar ve birtakim
denetim mekanizmalarini devreye sokmuslardir. Nitekim, Amerika Birlesik
Devletleri’nde Kongre, siberokratlarin, serbest piyasa ve e-ticaret diizenine zarar
verip vermediklerini tespit edebilmek amaciyla Facebook, Amazon, Google ve
Apple gibi sirketlerin CEO’larini, kongreye ifadeye ¢agirmistir. Mark Zuckerberg,
Jeff Bezos, Sundar Pichai ve Tim Cook, Temsilciler Meclisi Adalet Komisyonunda,
sorguya ¢ekilmisler ve haklarindakiiddialara cevap vermislerdir. Amazon’un CEO’su
Bezos, hakkindaki iddialara yanit olarak yatirimi, bilgi Giretimini ve istihdami arttici
yonde c¢alistiklarini ifade etmistir (Yildiz, 2021: 9). Dinyanin ekonomik, askeri ve
ticari agilardan en bilyuk glicli olarak kabul edilen Amerika, veri giivenligi ve etik
ihlallerine karsilk, ikinci bir glic odagi tehlikesi barindiran uluslararasi teknoloji
sirketlerinin gliclerini kdtlye kullanmalarinin verebilecegi zararlari dngorebilmek
ve olasi zararlarina karsi tedbir alabilmek igin birtakim 6nlemlere basvurmustur.
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Nitekim, Kongre ve Temsilciler Meclisi bu konuya egilmis ve algoritmalarin,
dijital verilerin, kisisel verilerin, devlete ait bilgilerin, siberokratlarca, suiistimal

edilebilme tehlikesine karsi tedbir almistir.

Siberokratlarin giicli, salt ekonomik, siyasi ya da diplomatik kanallardan
ibaret olmamakta, toplumu donilistiirme tasavvuru ve yeni bir toplum ideasi
olusturma noktasinda da devletler icin tehlike olusturabilmektedir. Ulus
kimliginin beraberinde getirdigi ortak inang, deger, sembol, rittel, kiltur
gibi semboller; dijital medya araciligiyla topyekln degismekte ve yeni bir
paradigmaya evrilmektedir. Bu bakimdan post endiistriyel toplumlarda, tim bu
siirecin sonunda bilgi temelli yeni bir sinif olusmaktadir. Asagida gosterilen Tablo
2./de de goriilecegi Uizere sanayi sonrasi toplumlar, bilgiyi kaynak olarak almakta
ve bilgi temelli yeni bir sinif olusturmaktadir. Sanayi 6ncesi toplumlarda feodal
beylere karsl ticaretin gelismesiyle ortaya ¢ikan burjuvazi, aristokrat sinifi ortadan
kaldirarak, kapitalist sistemin kurulusunu saglamistir. Benzer sekilde sanayi
sonrasi toplumda, 21. ylzyilda siberokratlar, devasa teknoloji sirketleri (Microsoft,
Twitter, Apple, Amazon vb.) kurmus ve ulus devletlere bilgiyi aktarmislardir.
Nitekim Ulkeler arasindaki miicadeleler askeri boyuttan cikarak dijital boyuta
evrilmis ve teknolojinin diger tiim sektorleri etkiledigi ortaya ¢ikmistir. Ornegin
bilgi toplumunda ¢ip Gretmenin, yazilimi lisanslamanin getirisinin, sanayi ¢iktisina
gore katma degerinin yiksekligi ortaya konulmus ve Glkeler, ticaretten ulasima,
ekonomiden, egitime kadar her alanda teknolojiyi ve teknoloji konusunda
egemen konumda bulunan siberokratlari biinyelerine dahil etmeye calismistir.

Sonugta glic dengesi tamamen degismistir.

Tablo 2. Sanayi Oncesi Sanayi ve Sanayi Sonrasi Toplumlarda Tabakalasma ve Giig

Sanayi Oncesi Toplum | Sanayi Toplumu Sanayi Sonrasi

Toplum
KAYNAKLAR Toprak Makine Bilgi
Giftgilik Universite
Sosyal Mevki Buyuk Ciftcilik (genis | Ticarethane Aragtirma
ekim alani) Kurumu

Bilimadamlari
Arastirmacilar

Arazi Sahipleri

Ordu Is adamlari

Basat Tipleri
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Teknik-Politik
Gucl Kullanma | Dogrudan Kasgticline | Politika tGizerinde glicliin dengesi
Yollari dayali kontrol dolayli etki imtiyazlar ve
haklar
L Mu.llflyet Teknik
Dayandigi Sinif Malkiyet Politik, Beceri Politik
Askeri Glg¢ Organizasyon

Teknik Beceri Organizasyon

Egitim,
Elde Etme Miras, Ordular Miras, Himaye, Hareketlilik
tarafindan el koyma Egitim (Sosyal) Atama
ve Segim

Kaynak: (Bell,1973:359).

Uluslararasi iliskilerde Amerika-Sovyetler Birligi arasinda yasanan soguk
savas, glc¢ dengesi konusundaki gorisleri temelden sarsmistir. Karsilikli denge
politikalarinin izlendigi ve en guclinin askeri imkanlarla belirlendigi bu yapida
higbir glg, diger bir glice Gstlinlik kuramamistir. Ancak teknolojinin gelisimi ve
nikleer silahlarin kesfiyle dengeleme politikasi, yerini caydiriciliga birakmistir. Bu
dogrultuda realizm, rasyonalizm, devrimcilik arglimanlarini bir potada eriten, orta
yolu, karsilikli dayanismayi ve diyalog kanallarinin agik tutulmasini savunan ingiliz
Okulu, diizen ve adaletin tesisinde savasin bir ara¢ oldugunu ve neticede savaslarin
neticesinde barisin tesis edilecegini savunmustur (Ozbilek, 2020: 58-59,64-65).
Ancak 1. ve 2. Diinya savaslari, Israil Filistin savaglari érneklerinde gériilecegi
lizere savas, duzeni ortaya cikartmamis, devletleri caydiran bir gic olmamis
aksine yenilen devletlerin, glici eline gegirip tekrar ¢catismaya girmesi icin arag
olarak kullaniimistir. Benzer sekilde israil-Filistin savasinda da defalarca catisma
yasanmasina ve Uluslararasi Toplumun midahalelerine ve miizakere ¢abalarina

ragmen, toplumsal huzur ve diizen hicbir zaman igin tesis edilememistir.

Uluslararasi iliskilerde yasanan sorunlarin ¢éziminde ulus devletler
yetersiz kalabilmekte, Uluslararasi kuruluslar da tepkisiz kalabilmektedirler.
Ozellikle Uluslararasi kuruluslar, giicli konumdaki devletlerin (Amerika, Cin,
Rusya, ingiltere vb.) etkisi altinda kalabilmekte ve siyasi kararlar alabilmektedirler.
2023 yilinda baslayan israil-Filistin savasinda BM Giivenlik konseyi toplanamamis,

savasl durduracak ve sivillerin zarar gérmesini engelleyecek acil eylem planlari
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yapilmadigi gibi Amerika gibi glicli devletler de konuya siyaseten yaklasmislardir.
Ulus devletlerin, Uluslararasi Kuruluslarin yetersiz kaldigi durumlarda, post-
endistriyel toplumlarda, siberokratlar, kurduklari coklu iliskiler, genis ag
baglantilari, devasa biitce ve insan kaynagi ile adeta ulus devletlerle miicadele
icine girebilecek biyuk bir glic odagi haline gelmislerdir. Elon Musk’in sahibi
oldugu uydu internet sitesi Starlink, Gazze'ye internet hizmeti saglamis boylelikle
iletisimin (sabit hat, telefon, internet vb) kesilmesini engellemistir. Boylelikle
siberokrat, tek basina Uluslararasi Kuruluslarin, ulus devletlerin, insani miidahale
ve miizakere calismalarini baslatmadigi ortamda barisin tesisi noktasinda 6nemli
gorevler Ustlenmistir.

Uluslararasi iliskilerde, diplomasi kanallari arttk  toplantilar,
sempozyumlar, zirveler ve bildiriler ile sinirlh kalmamakta, X (eski adiyla twitter)
gibi platformlar aracihigiyla da diinya kamuoyu, slrece dahil olabilmekte ve
politikacilari, harekete gegmeye sevkedebilmektedir. Halkin, bir nevi baski grubu
islevigdrdigi buyapida, halk, sosyal medya platformlariaracihgiyla sirece midahil
olmakta ve ulus devletleri, uluslararasi kuruluslari harekete gecirebilmektedir.
Yakin zamanda yasanan ve halen devam eden Rusya-Ukrayna savasinda sosyal
medyanin giici (X platformu), diplomasi olusturmada ve savasin mesruiyetini
saglamada, taraftar toplama noktasinda biiyiik &nem arz etmistir. Ozellikle Rusya-
Ukrayna savasinda ele gecen veriler (bknz. Tablo 3.), X'de paylasilan yayinlar,
fotograflarin, videolarin gergekligi konusunda blylk bir tereddiit olusturmustur.
Dogru ve yanhsin birbirine gectigi, algi yénetiminin ve dezenformasyonun yapildigi
platformlarda, ulus-devletler, diplomasiyi dijital mecralarda yonetmeye baslamis
ve kurduklari siber takimlar vasitasiyla, bu konulara ciddi mali kaynak, personel ve
yatirim ayirmisglardir.

Rusya-Ukrayna savasi, beraberinde sosyal medyada diplomasi
savaslarinin yasanmasina sebebiyet vermis (bknz. Tablo.3) ve dijital platformlarda
tek yanl, dezenformasyon igerikli, algi yonetimi olusturma saikli igerikler
yayinlanmistir. Bazi lkeler, sosyal medyanin iceriklerine miidahale etmekteyken
diger ulkeler erisime kisitlama koymusglardir.
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Tablo 3. Sosyal Medya ve Dijital Medya Uygulamalarinin Rus Hiikiimetine/

Kullanicilara Kargi Aldigi Kisitlama ve Erisim Engelleri

Sanayi Oncesi Toplum

Sputnik ve Russia Today’in kanallarini Avrupa’da erisime kapatt.

Youtube Rus kanallarinin gelir elde etmesini yasakladi.

Rusya'nin Ukrayna'ya saldirilari nedeniyle harita uygulamasi
olan Google Maps'i askiya aldigini duyurdu,

Goocele Google, Rusya'daki tim reklam satislarini duraklatt.

i Google, Russia Today ve Sputnik haber sitelerini Avrupa“daki
Play uygulama magazasindan engelledi,
Apple Pay ve Google Pay hizmetleri cevrimdisi oldu

Tiktok TikTok, Avrupa Birligi'ndeki iki Rus devlet medya kurulusuna
(Russia Today ve Sputnik) erisimi engelle karari aldi.

Rusya“da gelecekteki tiim projeleri ve satin almalari gegici
. olarak durdurdu,

Netflix . . . . .
Netflix, Ukrayna'da devam eden kriz nedeniyle, Rusya'nin yayin
diizenlemelerini kabul etmeyecegini acikladi

Microsoft Rusya“da tim hizmetlerini durdurdu.

. Rus devlet medyasinin zararl yanlis bilgi yayicilarina karsi

Twitch e
hareket etmesini yasakladi.

Snapchat Reklamlari devre disi birakti ve "isi haritasl' islevini gegici olarak
devre disi birakt.

Spotify Ukrayna'ya yonelik saldiriya yanit olarak Rusya“daki ofisini
kapatti.

. Propaganda yapildigi iddiasiyla Rusya“nin en biiylk konu

Reddit .
bashgini kisitladi.

EA Sports FIFA 22, FIFA Mobile ve FIFA Online oyunlarindan Rusya milli

takimi ve Rusya kullip takimlarinin kaldirilacagi agiklandi.
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PayPal Rusya“da yeni kullanici kabul etmeyi durdurdu.

Mastercard | Mastercard ve Visa, yaptirimlarin ardindan Rus finans

ve Visa kurumlarini engelledi.

Binance Kripto borsasi Binance, yaptirim uygulanan Rus bankalarinin

kartlarini kabul etmeyecegini acikladi.

Kaynak: Fidan ve Lokmanoglu, 2023: 34-35.

2022 yilinda yapilan benzer bir calismada ise, israil, antisemitizm,
Yahudilik konusunda devlet baskanlarinin, sanatgilarin, kanaat onderlerinin
attiklari tweetlerin incelendigi calismada/makalede (Jikeli ve Soemer, 2022).
Tablo 4.de de goriilecegi Gzere sanatgilarin, kanaat énderlerinin agiklamalarinin,
siyasetcilerden daha fazla bir sekilde halki kanalize ettigi ve kamuoyunu
yonlendirdigi goértulmektedir. Bu tablo, dijital diplomasinin ne kadar etkili
oldugunu ve siberokratlarin sanildiginin aksine diinya kamuoyunu olusturmada
blylk bir glic odagi haline geldigini gostermektedir. Benzer sekilde topluma mal
olmus sanatgilarin, yazarlarin vb. séylemleri de en az siberokratlar kadar etkili
olabilmektedir.

Tablo 4. Yahudilerle ilgili Atilan Tweetlerin Derlemesi

Basliklar Biitiin Tweetler Antisemitik Tweetler
Kanye West 24 (24 %) 7 (39 %)
Trump 0 0
Antisemitizm 71 (71 %) 8 (44 %)
Zenciler 20 (20 %) 6 (33 %)
israil 25 (25 %) 3(17 %)
Kontrol® 13 (13 %) 7 (39 %)
Yukardakilerden Biri 93 (93 %) 17 (94 %)

Kaynak: Jikeli and Soemer, 2022: 11

3 Yahudilerin medyayi, hikimeti, kurumlari ve sosyal medyayl kontrol etmesi anlaminda
kullaniimaktadir.
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Dijital diplomaside siberokratlar, sosyal medyada buyik gic elde
etmigler ve adeta ulus devletlerden, uluslararasi kuruluslardan sonra ¢ok uluslu
sirketlerin yoneticileri olarak Giglinct bir gic konumuna evrilmislerdir. Bu nedenle,
siberokratlarin eylemleri, hareket tarzlari ve séylemleri, uluslararasi iliskilerdeki
rolleri de degistirmistir.

Dijital diplomaside, bilrokratlar kadar, siberokratlar ve sanatgilar da
attiklaribirtweetile kamuoyununydnlendirilmesinde etkin bir roloynamaktadirlar.
Geleneksel diplomasinin kurallarinin yeniden yazildigi ve dijitallesmeyle birlikte
dijital diplomasiye evrilen yeni durumda, ¢ok hizl bir sekilde kitleler manipile
edilebilmekte, kamuoyu olusturulabilmektedir. Sosyal medya araciligiyla yapilan
yorumlar, atilan bagliklar diplomasiyi sekillendirerek, belli bir olay hakkinda genel
bir kanaatin olusmasini saglamaktadir. Kitle iletisiminin devletlerin kontroliinden
ciktigi ve kontroliin ¢ok sinirli oldugu bu mecrada, kamuoyunda olusacak genel
bir kanaat, diplomasiyi sekillendirmekte ve politika belirleme siirecinde etkin
hale gelmektedir. Kiiresellesmenin etkisiyle, dijital diplomaside; genis bir alana
yayilabilen sdylemler, algi olusturmada ve kamuoyunu manipiile etmede 6nemli
bir arag haline gelmislerdir.

Ulus devletlerin, siberokratlarla kurdugu baglanti, diplomasinin
sekillenmesinde ve kamuoyunun olusturulmasinda blylik 6nem arz etmektedir.
Ozellikle siberokratlar ile isbirligine giren tlkeler, teknik tistiinliik elde etmenin yani
sira kamuoyu olusturmada da biyik bir avantaj saglamislardir. Siberokratlarin,
ulus asiri bir sekilde sirketleserek her alana niifuz etmeleri, dijital diplomaside
de etkin olmalarini saglamis ve 6nemli bir glic odagi haline gelerek, kitleler ve
devletler izerinde etkili olmalarina vesile olmustur. Bu durum, siberokratlarin,
sosyal medya devlerini yoneten glic odaklarinin, ne kadar blytk bir glice sahip
olduklarini gdstermektedir. Dijital gagin 21. yiizyilda yeni olmasi ve yapay zekanin
gelisme asamasinda olmasi nedeniyle siberokratlarin, ag baglantilari, kurduklari
siyasi iliskiler ve iktidardaki konumlari, ilerleyen déonemde daha da etkili hale

gelecektir.
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Bilgi toplumu 21. yizyilda bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelismesiyle salt
teknik yonden ilerlememis beraberinde yeni bir anlayisi, paradigma degisikligini
getirmistir. 21. ylzyillda oOrglitsel yapida, organizasyonel birimlerde, savas
teknolojisinde, yonetisimde, glic dengesinde, aktorler arasindaki baglarda 6nemli
degisiklikler yasanmistir. Dijital cag yonetisiminde, adina siberokrat denilen bir
teknokrat sinifi, mevcut gii¢ odaklarina eklemlenmis ve 6nemli bir bilesen haline
gelmistir. Siberokratlar, ulus devlet ve uluslararasi kuruluslarla olan iliskilerinde
onemli diyaloglar gelistirmis ve bu sinifin her hareketi, eylemi, sézi dinya
kamuoyunda tartisilir hale gelmistir.

Yeni ¢agda, bilgi toplumunda, degiskenligin, belirsizligin, hizin ve
etkinligin 6nem kazandigi, sinirlarin olmadigi yapida aktorler ve iligkiler degismis
ve yeni glic odaklari slirece dahil olmustur. Siyaset-blirokrasi ¢ekismesi yerini
coklu aktorler arasinda iligskilere birakmis ve her bir aktoriin gérev tanimi adeta
yeniden belirlenmistir. Bilgi toplumu salt interneti, bilgi teknolojilerini ortaya
cikartmamis beraberinde 6rgitsel yapilari, glic odaklarini, ulus devlet anlayisini,
vatandasin etkinligini de degistirmistir.

Siberokrasilerde, bilgi caginin getirdigi diizen; ekonomik, toplumsal,
siyasal ve cevresel yonlerden yeni diinya diizenine egemen olacak bir diizeni
anlatmakla birlikte ayni zamanda da postmodern diinyada, ortaya cikan
degisimleri de blinyesine dahil etmektedir. Postmodern diinya, bilgi temelli
sistematik yaklasimlarla ve yeni diinya diizeninin getirdigi kurumsal yapiyla
eszamanl hareket etmekte ve karmasik, sinirlarin belirsiz oldugu, kaotik, strekli
degisimin yasandig kiresel diinyada, blrokratik dizene, yeni bir paradigmayi
daberaberinde getirmektedir. Bu bakimdan siberokrasi kavraminin incelenmesi
oldukca 6nemlidir.

Yeni dlinya dizeninde, postmodern vyapilar, devletlere, uluslararasi
aktorlere ve gok uluslu sirketlere farkh sekillerde tezahiir etmislerdir. Post modern
yapilar, ekonomik, toplumsal ve siyasi yapilari bastan asagl degistirmisler ve
beraberinde siyaseti, blirokrasiyi ve devlet algisini da topyekiin revize etmislerdir.
Yeni diinya diizeninde, feodal sistemin yikilisinda burjuvazinin oynadigi role

benzer bir miicadele ( burjuvazinin, aristokratlara karsi kazandigi zafer ), dijital
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cagda siberokratlar ile sermayedarlar arasinda yasanilir hale gelmistir. Bu
miicadele, her ne kadar gegmisteki gibi acik ve net bir sekilde gerceklesmese de,
hatta zaman zaman bu iki sinif arasinda isbirligi yapilarak, ortaklasa hareket edilse
de, bu iki sinif arasinda yasanilan glic micadelesi, siberokratlari, bilgi tekelini
elinde bulundurma ve yayma agisindan ciddi bir glic paydasi haline getirmistir.
Bu bakimdan, siberokratlar, siyasette etki alani genisleyen bir glic odagi haline
gelmekle kalmamis aynizamanda da birokraside etkin bir aktor haline gelmislerdir.
Nitekim ¢alismada da siberokratlarin, biirokrasideki konumlari aragtirlimistir.

Dijital ¢agda, aktorler arasi iliskiler kuvvetlenmis, yeni siniflar ortaya
cikmis, vatandas edilgen konumdan gikarak etken konuma gec¢mistir. Kavramlarin,
iliskilerin muglaklastigi, hizin ve teknik bilginin 6nem kazandigi bu yeni dénemde;
orgutler ve devletler, organizasyonel yapilarini degistirmisler ve teknik tGstiinlikten
yararlanabilmek amaciyla yeni birimler kurmuslar ve galisanlarini teknik bilgilerle
egitmislerdir. Ulusal ve Uluslarararasi arenada yasanan glic savaslari, farkh bir
sahada yasanir hale gelmis ve dijital platformlar, hi¢ beklenmedik bir sekilde
kamuoyunu yonlendiren, etkileyen ve harekete geciren dnemli bir aktoér haline
gelmistir. Blrokrasinin her sahasinda uygulanabilen dijital teknolojilerin, adeta

tiim yapiyi kokten revize ettigi sonucuna ulasiimistir.

Calismada, uluslararasi giic dengesi, ingiliz okulu yaklasimi, realizm,
yapisalcilik gibi uluslararasi politik yaklasimlardan bahsedilerek, siberokrasinin ve
siberokratlarin konumunun daha iyi anlasilmasina gayret edilmistir. Bu konuda
yumusak gli¢ yaklagimi, siyasete, siberokrasinin nam salmasi bakimindan oldukga
onemlidir. Nitekim, Joseph Nye, giic konusunda ‘yumusak glici’ 6ne ¢ikarmis
ve yumusak gictin, Ulkenin dis politikada, kendi istediklerini, baska Ulkelere riza
dahilinde yaptirmak anlamina geldigini soyleyerek, bir anlamda yumusak gtice,
teknolojinin de dahil oldugunu ima etmistir. Dolayisiyla tlkeler artik caydiricilikta,
askeri glice, bilgi teknolojilerini de ekleyerek bilginin en énemli glic oldugunun
farkina varmiglardir.

Galisma, siberokratlari, geleneksel elit teorileri baglaminda incelemesi
ve siberokratlarin, nasil ortaya ciktigindan ve dijital cagdaki 6neminden
bahsedilmesi agisindan oldukga 6nemlidir. Calismada, diger ¢alismalardan farkli
olarak, siberokratlarin 6neminden bahsedilmis ve ginimuzdeki siberokratlarin
etki alanlarindan, faaliyetlerinden, uluslararasi iligskilerdeki konumlarindan
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bahsedilerek, siberokrasinin gelecegi ve siberokratlarin uluslararasi iliskilerdeki
rolU tartismaya acilmistir. Siberokratik diizende, siberokratlarin ne kadar 6nemli
bir yer teskil ettigi agiklanmaya calisilmis ve elit teorilerden bahsedilerek,
Rusya- Ukranya ve israil-Filistin savaslarinda siberokratlarin faaliyetlerinden
bahsedilerek, uluslararasi iliskilerde sermayedar/burjuva, blrokrat gibi 6nemli
glc odaklarinin yanina tglinci bir gii¢ olarak da siberokratlarin eklendigi vurgusu

Gizerinde durulmustur.

Bu baglamda siberokrasi ve siberokratlar incelenirken, konu, dijital
diplomasi lGzerinden de incelemeye tabi tutulmus ve kanaat dnderlerinin, devlet
baskanlarinin, dijital diplomasiye verdigi 6nemden bahsedilmistir. Bu dogrultuda
devletlerin, diplomasiye verdigi énemden, dijital diplomasi alaninda yapilan
calismalardan bahsedilerek, siberokrasinin ¢cok boyutlu yapisina isik tutulmus
ve konu, farkli 6rnekler verilerek, farkli yaklasimlarla incelenmeye calisiimistir.
Siberokrasi ve siberokratlar konusundan bahsedilerek, bu konularda farkl tiirden

arastirmalarin yapilmasina vesile olmak amaglanmistir.
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