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Dogaya zarari olmayan ya da zarari minimum diizeyde olan strdirilebilir
Griin veya hizmetlerin bilingli olarak tercih edildigi tiketim tarzina “Sosyal
Sorumlu Tiketim Davranisi” denilmektedir. Bu ¢calismada sosyal sorumlu tiketim
davranigi, sturdirilebilir kalkinmayi temsil eden bir degisken olarak irdelenmistir.
Bu cercevede, calismada kaynagini esas olarak katilimin olusturdugu ve kisiler
arasi etkilesimleri ifade eden sosyal sermaye ile kisilerin bilgi ve yapabilirlik gibi
Uretkenlik baglaminda ortaya koyabilecekleri tim nitelikleri ifade eden beseri
sermayenin sosyal sorumlu tiiketim davranisi lzerine etkileri arastiriimistir.
Literattrde sosyal sermaye ve beseri sermayenin surdurilebilir kalkinma tizerine
etkileri ayri ayri arastirilmis fakat ikisinin birlikte iliskisini inceleyen ¢alismalar
bulunmamistir. Calismanin bu yoniyle literatirdeki boslugu doldurmasi
beklenmekte ve diger galismalardan ayrismaktadir. Calismada sosyal sermaye,
beserisermaye ve sosyal sorumlu tiiketimitemsil eden 6lgeklerden yararlaniimistir.
Ulasilan sonuglara gore, sosyal sermayenin sosyal sorumlu tiiketimi pozitif yonde
etkiledigi goriilmastar. Cinsiyet, egitim, gelir gibi kategorilerde de sosyal sorumlu

tiketim davranisi agisindan bir farklilik gézlemlenmemistir.
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THE EFFECTS OF SOCIAL CAPITAL AND HUMAN CAPITAL ON
SOCIALLY RESPONSIBLE CONSUMPTION

ABSTRACT

The consumption style in which sustainable products or services that do not
harm the nature or have minimal harm is consciously preferred is called "Social
Responsible Consumption Behavior". In this study, socially responsible consumption
behavior is examined as a variable representing sustainable development. In this
context, the effects of social capital, which is primarily derived from participation
and refers to interpersonal interactions, and human capital, which refers to all the
qualities that people can display in the context of productivity, such as knowledge
and capability, on socially responsible consumption behavior were investigated
in this study. n the literature, the effects of social capital and human capital on
sustainable development have been investigated separately, but there are no
studies examining the relationship between them. In this respect, the study is
expected to fill the gap in the literature and differs from other studies. Scales
representing social capital, human capital and socially responsible consumption
were used in the study. According to the results, it has been seen that social capital
positively affects socially responsible consumption. No difference was observed in
terms of socially responsible consumption behavior in categories such as gender,

education and income.

Keywords: Social Capital, Human Capital, Socially Responsible
Consumption, Regression Analysis
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GIRIS

insanligin var olusundan beri hayati yasama sekli ve giinliik yasam tarzlari
strekli bir degisim icerisinde olmustur. Bu degisimle birlikte yeni durumlarla
karsilasilmis ve bu durumlar kavramsallastirilarak yeni tanimlamalar yapilmistir.
ilk insanla beraber ortaya ¢ikan tiiketim olgusunun da hayat tarzindaki degisiklikle
birlikte bir degisime girmesi kacinilmazdir. insanlik yeni Griinler ortaya cikardikca
yeni taleplerde beraberinde gelmektedir. Yeni Urlinler ve yeni arzularin ortaya
¢ikmasiyla beraber tiuketim davranislari degisiklik gostermektedir. Tiketimin
amaci Urin veya hizmetler kullanilarak bireyler tarafindan fayda saglanmasidir
(islamoglu ve Altunisik, 2010).

Gegmiste hammaddeye erisimin kolay olmamasi, lretim sireglerinde
gereken insan giciinin azligl gibi sebeplerle Gretimin sinirl olmasi tiiketimi de
kisitlamig, bu donemde yalnizca temel gereksinimlerin karsilanmasi insanlar igin
yeterli olmustur. Giinimuizde gelisen teknoloji ve tGretim imkanlariyla Gretimdeki
artis beraberinde tiiketimde de bir artma yaratmigtir. Kapitalist Gretim ve tiketim
anlayisini temsil eden, cevresel kaygilar tasimayan ve sadece Uretimle daha
fazla kar, tiiketimle daha fazla fayda ve haz odakli bu ekonomi modeli dogrusal
ekonomi olarak tanimlanmaktadir. Ozellikle bu dogrusal ekonomi modelinde; al,
kullan ve at tutum ve davranis temelini icermektedir. Stirekli bliyiimeyi 6ngoren
tiketmeye dayali bu ekonomik model ve anlayisi, kit kaynaklarin yok olma
tehlikesi, sanayilesmeden kaynakli cevresel sorunlar, gelir dagiiminin diizensizligi
ve tlketim esitsizligi gibi konular cercevesinde tartisiilmaya baslanmistir. Bu
tartismalar neticesinde giindeme gelen yeni ekonomi modeli, dongtsel ekonomi
modeli ise sorumlu Gretim ve tlketim anlayisini, diger bir ifadeyle literatlrde
3R (reuse, repair ve recycle) olarak temellendirilen kullan, tamir et ve geriye
donlstir pratiklerini icermektedir. Dolayisiyla doénglsel ekonominin icerdigi
sorumlu Uretim ve tlketim anlayisiyla hem kaynaklarin birincil Gretiminde
harcanan enerjiden tasarruf saglanmis olacak, hem daha az kaynak kullaniimis
olacak hem de geri dontsim anlayisiyla ekonomiye bir arti deger kazandiriimis
olacaktir (Karabicak ve Ozdemir, 2015). Sorumlu tiiketim davranis kaliplarinin
bireylere kazandiriimasiyla yenilenebilir ve geri dénusturilebilir kaynak anlayisi
yayginlasacak ve ekonomik strdirdlebilirlige olumlu katki saglanmis olacaktir.
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Dinya nifusunun 2050 yilina kadar 9,5 milyari asacagl tahmin
edilmektedir. Bu tahmin gerceklesirse insanlarin halihazirda sahip olduklari hayat
standartlarini surdirebilmeleri igin diinyamizin ¢ kati blydkliginde kaynaga
ihtiya¢c duyulacagi raporlara yansimistir (UN, 2022). Durum bu sekildeyken her
tuketimin gelecek kusaklar igin nasil bir tehlike olusturacaginin bilinciyle hareket
edilmelidir. Bu baglamda sosyal sorumlu tiketim olgusunu nelerin etkiledigi ¢esitli
arastirmalara konu olmustur. Bu ¢alismada bireylerin icinde dogduklari, yetistikleri
veya sonradan yerlestikleri sosyal iliski aglarinin kendilerine kazandirdigi veya
kaybettirdigi avantajlara isaret eden bir kavram olan sosyal sermaye ile Gretim
slrecine katilan isglciine ait olan ve diger Gretim faktorlerinin daha verimli ve
etkin kullanilmasina imkan saglayan bilgi, beceri, tecriibe ve dinamizm gibi pozitif
degerlerin bitlinl olarak tanimlanan beseri sermayenin sosyal sorumlu tiketimi
nasil etkiledigi arastirilmaktadir.

Daha 6nce yapilan ¢alismalarda Knack ve Keefer (1997), Temple ve Jonson
(1998), Zak ve Knack (2001), Putnam (1993, 1995), Fukuyama (1995,2001),
Ostrom (1990), Rydin ve Pennington (2000), Dreze ve Sen (1997), Sosyal Sermaye
ve Surdurilebilir kalkinma arasinda iliski bulmustur. Shaaban (2022), Ekperiware
(2017), Chijioke ve Amadi (2019), Badita vd. (2015), Ugnich vd. (2021) beseri
sermaye ile stirdUrilebilir kalkinma arasinda iliski tespit etmistir. Bu ¢alismalarda
sosyal sermaye ve beseri sermayenin surdirilebilir kalkinma ile iliskisi ayri
ayri incelenmis, birlikte etkinin arastirilmadigi gorilmustir. Strdarilebilir
kalkinmayi temsilen calisma modeline alinan sosyal sorumlu tuketim ile
sosyal sermaye ve beseri sermaye arasindaki iliskilerin ortaya konulmasi
literaturdeki galismalarin gesitlendirilmesi ve siirdirilebilir kalkinma literatiiriine
kazandiriimasi hedeflenmistir. Arastirmanin ana kitlesini Ankara’da yasayan 18
yas Uzeri bireyler ile yazarin telefon rehberi ve sosyal medya hesabindaki kisiler
olusturmaktadir. Kolayda o6rneklem teknigiyle 6n testler yapildiktan sonra
toplamda 539 yanitlayicidan veri elde edilmis, ancak 33 veri kontrol sorusunun
Ozensiz cevaplanmasi sonucu c¢alisma kapsamindan cikarildiktan sonra kalan
506 veriyle analizler gergeklestirilmistir. Veriler “Google Forms” araciligiyla
toplanmistir. Olgek ifadeleri 5’li likert olcegi kapsaminda degerlendirilmistir.
Arastirma kapsaminda Ugli beseri sermaye alt boyutlari olmak lzere 4 degisken
ele alinmistir. Beseri sermaye; calisan yetenegi, yaraticilik ve liderlik, calisan
memnuniyeti ve motivasyon olmak lizere 3 alt boyuttan meydana gelmektedir.
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Sosyal sorumlu tiiketim davranisgini sosyal sermaye ve beseri sermayenin nasil
etkiledigi, varsa aralarindaki iliski ve iliskinin blyUklGgi hipotezleri test edilerek
degiskenlerin birbirlerini nasil etkiledikleri arastirilacaktir. Degiskenlerin birbirleri
Gzerindeki etkilerini incelemek adina regresyon analizi kullanilacaktir. Regresyon
analizi, iki ya da daha ¢ok nicel degisken arasindaki iliskiyi 6l¢mek igin kullanilan
analiz metodudur. Eger tek bir degisken kullanilarak analiz yapiliyorsa buna tek
degiskenli regresyon, birden ¢ok degisken kullaniliyorsa cok degiskenli regresyon
analizi olarak isimlendirilir. Regresyon analizi ile degiskenler arasindaki iliskinin
varligi, eger iliski var ise bunun glicii hakkinda bilgi edinilebilir.

Surdurulebilir kalkinma bilincini degerlendiren bu ¢alisma beg bélimden
olusmaktadir. ilk olarak kavramsal gerceve sunulacaktir. Sonrasinda calismanin
metodolojisine iligkin bilgiler verilecektir. Devaminda ¢alismanin bulgulari
degerlendirilecektir. Son olarak da sonug boliminde literatlr tartismalari, kisitlar
ve gelecek calismalara yonelik dneriler ele alinacaktr.

1. KAVRAMSAL CERCEVE

Bu bolimde, calismanin temel kavramlari aciklanacaktir. Calismada

kullanilan bu kavramlar; sosyal sermaye, beseri sermaye sosyal sorumlu tiilketimdir.
1.1. Sosyal Sermaye

Tarihsel sireg icerisinde sosyal iliskilerde daha nitelikli yapiya sahip olan
toplumlarin daha basarili bireylere sahip olduklari ve sonucta daha basarili
toplumlara sahip olduklari bilinen bir gercektir. “Sosyal sermaye” vyi ilk defa bu
baglamda L. J. Hanifan kullanmistir. Hanifan “The Rural School Community
Center” adh ¢alismasinda, sermayeye katki yapan, sermayenin iktisadi 6nemi
haricinde, toplumsal bitlnliGgi olusturan kisi gruplari arasinda, insanlarin glinlik
yasamlariyla ilgili, iyi niyet, dostluk, sempati ve sosyal birtakim iligkilerin varligina
dikkat cekmek icin sosyal sermaye kavramini gelistirmistir (Hanifan, 1916: 130).

Sosyal sermaye olgusu bugtnki degerini 1990’ yillarin ikinci yarisinda
Robert Putnam’in 1993 vyilinda yayinladigi “Making Democracy Work; Civic
Traditions Modern italy”, 1995 de “Jouranl Of Democracy’de” Yayinladigi “Bowling

I

Alone: Amerika Decline Social Capital” ve 2000 de yayinladigi “Bowling Alone: The
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Collapse and Revival Of American Community” eserlerine takiben kavusmustur.
Putnam sosyal sermaye bireyler arasi baglanti olarak tanimlamistir. Putnam’a
gore sosyal sermaye aglar, normlar ve giliven gibi katilimcilarin paylagmis olgular
devam ettirebilmek icin birlikte hareket etmelerini saglayan sosyal hayatin
ozelligidir.

Fukuyama sosyal sermayeyi, bir toplumda veya onun bazi kesimlerinde
gliven duygusunun hakim olmasiyla ortaya c¢ikan yeti olarak tanimlamaktadir
(Fukuyama, 1998;s.37). “Trust: The Social Virtues and The Creation of Prosperity”
adli calismasinda sosyal sermayenin ekonomik blylumeyi ve dolayisiyla
kalkinmayi etkiledigini, sosyal sermayeyi giiglendiren is birliginin ve sosyal aglarin
artmasiyla islem maliyetlerinin azalacagini ve ekonomik performansin artacagini
savunmaktadir (Fukuyama, 1995).

Arastirmacilar tarafindan yapilan sosyal sermaye tanimlamalarina
bakildiginda sosyal sermayenin diger kaynaklaritamamlayici olarak nitelendirdigini
vurgulamak gerekir. Bu noktada sosyal sermaye islem maliyetlerini azaltarak
ekonomik sermayenin verimliligini artirabilir, ya da finans veya beseri sermaye
eksikligi, gliclii sosyal iliskiler sayesinde giderilebilir. Sosyal sermaye, fiziki ve begeri
sermaye yatirimlarinin karlihgini artiran bir unsur olarak dastnilebilecegi gibi
ayni zamanda bilginin islenme maliyetini azaltabilir. Beseri sermayenin gelisimi,
blylmesi, yayllmasi ve rasyonel bicimde kullanilabilmesi blyik oOl¢iide sosyal
sermayenin varhigina baghdir (Erselcan, 2009:251). Dolayisiyla sosyal sermaye
dogal sermaye, beseri sermaye gibi diger sermaye bicimlerinden artakalan yeri
doldurmaktadir. Bu artakalanlar da aglar, gelenekler, kurumlar, sivil toplum ve
aileden olusmaktadir.
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Tablo 1. Sosyal Sermaye Ve Siirdiiriilebilir Kalkinma Arasindaki iliskiyi inceleyen

Caligmalar
Sn Yazar Calisma Sonug
Knack ve Diinya Degerler Anketi Verilerini Iiullanarak, Pozitif
1980- 1992 Yillarini Kapsayan Dénemde, -
1 Keefer o . . Yonla
(1997) 29 Ulke Igin Sosya.I.Sermayenln Ekonomik Etkide
Performans Uzerindeki Etkisini
1960-1985 Yillarini Kapsayan Donemde 60 .\
Temple L . Pozitif
Ulke Igin, Sosyal Sermayenin Yatirimlarin -
2 | velonson Kalitesindeki Artis ve Teknolojik Gelismenin Yonld
(1998) oy ) ? Etkide
Ozuimsenmesi
Zak ve 1970-1992 Yillarini Kapsayan Dénemde Pozitif
3 Knack 41 Ulkede, Sosyal Sermayenin Ekonomik Yonla
(2001) Bliylime ve Yatirim Diizeyi Uzerinde Etkisi Etkide
Bir Ulkedeki Sosyal Sermaye Diizeyinin .
. . - Pozitif
a Putnam Hiklmetin Daha Verimli Calismasi, Sug vonlii
(1993) Oranlarinin Azaltilmasi ve Yolsuzluklarin Etkide
Onlenmesi Uzerinde Etkisi
Fukuyama Pozitif
5 (1995, is Cevrelerinin Ortak Cikarlarinin incelenmesi Yonla
2001) Etkide
- Pozitif
. Sosyal Sermaye Ve Sirdirilebilir Kalkinma: ?th.l.
6 Glney Ab Uyesi Ulkeler igin Bir Analiz Yonld
y ¢ Etkide
7 Ostrom Birlikte Hareket Etmekle I;gilﬂjf
(1990) Elde Edilecek Yarar Etkide
Marjinal
. Katkisinin
Ryd!n Ve Bireylerin Cevre Yonetimine Direkt Artmasi
8 | Pennington
(2000) Katihmlarinin Durumunda
! Pozitif
Yonlu
9 Dreze Ve Sosyal Firsatlarin Genisletilmesi Toplumdaki Zgillt;]f
Sen (1997) Birlikte Karar Alma Etkide

Kaynak: (Yazar Tarafindan Uretilmistir).
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1.2. Beseri Sermaye

Beseri sermaye ile ilgili galismalar A.Smith, J.S.Mill, A.Marshall’in yaptigi
calismalara kadar dayanmaktadir. Modern anlamda beseri sermaye calismalari
Denison, Schultz ve Becker gibi iktisatgilar tarafindan A.Smith’in goruslerinden
istifade ederek basladigl gorilmektedir (Atik, 2003). Beseri sermaye kavramin,
klasik iktisadin baslangici kabul edilen 1776 yilina kadar uzanmakta ve yapilan
calismalar neticesinde kavram, bilimsel bir teori haline gelmis bulunmaktadir
(Fitzsimons, 1999; Akt; Dae-Bong, 2009).

Beseri sermayeyi olusturan ve beseri sermayenin gelisimine katki sunan
en onemli faktoér egitimdir (Becker, 1993:17). Egitim, beseri sermaye kavrami
lizerine galisan birgok teorisyen tarafindan 6zellikle incelenen bir olgu olmustur.
Adam Smith ile baslayan egitimin 6zel veya sosyal bir yatirim tlri oldugu vurgusu,
iktisatgilar tarafindan baglamsal bir diizleme oturtulmustur (Mincer, 1984: 196).
Beseri sermaye kapasitesi ylksek olan, diger bir deyisle egitim seviyesi yiksek
bireylere sahip llkeler, ekonomik biylime ve uzun dénemde kalkinma agisindan
onemli adimlardan birini atmis ve bilyilk avantaja sahip olmustur. Egitim, beseri
sermaye yatirim tirleri igcinde en ¢ok 6ne gikan segcenek olmakla birlikte diger
yatirim turleri ile de dogrudan iliskilidir. Daha bitinsel bir agidan ele alindiginda
egitim, saglik, is arama ve go¢ vb. yatirim kararlarinin birbirini tamamladiklari ve
etkiledikleri ifade edilebilir. Ornegin, egitim diizeyi arttikga saglik okuryazarligi
diizeyinin de artacagini 6ngérmek mimkuindir. Diger yandan bireyin saglik
durumu egitim, gog, is arama kararini etkileyebilmektedir.

Bir Glkenin Uretken kapasitesini artirmak ve gelir diizeyini yikseltmek
icin beseri sermaye stokuna yapilan yatirnmlar arttirilmalidir. Bu da egitim ve
saglk gibi alanlara yatirimlarin artirilmasiyla midmkiindir (Canpolat, 2000).
Egitim; toplumun biling seviyesini yukseltme, karmasik toplumsal sorunlarin
¢Ozilmesini saglama, teknolojik ilerlemeye yardimci olma ve kiltirel beceri ve
ozellikleri kesfetme gibi yararli etkilere sahip olabilmektedir (Karatas ve Cankaya,
2010: 41).
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Tablo 2. Beseri Sermaye ve Siirdiiriilebilir Kalkinma Arasindaki iliskiyi inceleyen

Caligmalar
Sn Yazar Calisma Sonug
Misir’da Yer Alan EndUstrilerde Sermgss;?ngzsAeslamh
Shaaban ve Fabrikalarda Cal|§?n 100. (50 Pozitif Erkek Beseri
1 (2022) Kadin, 50 Erkek) Mihendise Sermavesinde Negatif
Veri Elde Etmek Amaciyla Anket v L 'g .
Uveulanmas! ve Anlamh Bir Iliski
ve Bulunmaktadir
Ekperiware __N|J?rya dz.a.Beserl sermaye, Pozitif Yonlu
2 vd. (2017) Surdurulebilir Kalkinma ve CO, Etkide
' Degiskenleri Arasindaki iliski
1986 — 2017 Yillari Arasinda
Chijioke , L . . PR
. Nijerya’daki Beseri Sermayenin Pozitif Yonli
3 Ve Amadi e s .
(2019) Surdirulebilir Kalkinma Etkide
Uzerindeki Etkisi
2008 — 2013 Tarihleri Arasinda
Romanya’nin Dolj ilinde Yer
a Badita Vd. Alan Craiova Bolgesinin Kirsal Pozitif Yonll Fakat
(2015) Kesimindeki Beseri Sermaye, Distk Etki
Egitim, Demografik ve Sagligin
Surdurilebilir Kalkinmaya Etkileri
Ugnich vg. | 2018 Yilinda Brics Ulkelerinde Pozitif Yonde
5 (2021) Beseri Sermayenin Sirdardlebilir Etki
Kalkinmaya Etkileri
1960 — 2016 Tarihleri Arasinda
Rusya Federasyonu’nda Begseri Surdurilebilir
Krasova e g et
6 (2021) Sermayenin Surdurilebilir Kalkinmayi
Kalkinmayi Nasil Etkiledigini Artirmaktadir.
Belirlemek
2010 Yilinda Nijerya’da Beseri Egitimlerin
Chidi Ve Sermaye, Kiiclik ve Orta Yeterli Olmamasi
7 Shadare Biiyiiklikteki isletmeler (Kobi) Surdurilebilir
(2011) ve Sirdarilebilir Kalkinma Kalkinmayi da Olumsuz
Arasindaki iliskiyi incelemistir Etkilemektedir.
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2010 — 2019 yillari arasinda . .
Rusya Federasyonu boélgelerinde Beseri Sermayenin
8 Shinkevich be Zri serma Znin sUrngr[]IebiIir Artmasi Strdirulebilir
vd. (2021) Ealklnma U»;erindeki etkisini Kalkinmay: Pozitif
. Olarak Etkilemektedir.
incelemek
. 2010 — 2014 yillari igin AB
Diaconu ve .. . . TP,
ilkelerinde beseri sermaye Pozitif yonde
9 Popescu el . .
ve slirdUrilebilir kalkinma etkilemektedir.
(2016) e
arasindaki iligkiyi
Kazakistan’da
karbondioksit
2008 — 2017 dénemi icin emisyonu ve ntifus
Panzabe- . R . sagligl arasindaki
Kazakistan’da beseri sermaye g o
10 kova vd. R, negatif iliski, bazi
ve sirdirilebilir kalkinma . S .
(2019) L Ulkelerdeki degerlerin
arasindaki iliskinin bulunmasi L
Uzerinde olurken
bazi Glke degerlerinin
altinda kalmaktadir.
Nijerya’da beseri sermaye
ve slirdUrilebilir kalkinma
arasindaki iligskiyi bulmak Ogrencilerin erkek ve
amaciyla tlkede yer alan kadin olmasi pozitif
Edokoolor Federal Universitelerde isletme yonli bir etkiye
11* (2029) boliimiinde okuyan 375 (268 sahiptir. Fakat bu etki
kadin, 107 erkek) 6grenciye ogrencilerin erkek
anket uygulamistir. Yapilan olma ozelligine gore
anketten elde edilen verilere daha dugsuktur.
¢oklu regresyon ve varyans
analizi uygulanmistir.

Kaynak: (Yazar Tarafindan Uretilmistir).
1.3. Sosyal Sorumlu Tiiketim

Tuketim kavrami literattrde farkh sekillerde tanimlansa bile genel olarak
bireysel harcamalar olarak adlandiriimaktadir. Tiketim kavramini mallarin
ve hizmetlerin nihai olarak satin alinmasi seklinde tanimlayabiliriz. Tiketim
demek sadece mal ve hizmetlerin alinip kullanilmasi degil, bu mal ve hizmetin
saklanmasi, muhafazasi ve yok edilmesini de iceren dinamik bir stregtir. Bu
slirecin her asamasi ¢ok daha fazla sayida alt stireci barindirmaktadir. Tlketiciler
Urunleri gogunlukla kendilerine sagladiklari fayda nedeniyle edinirler.
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Solomon ve Tuten tarafindan tiketici davraniglari, “bireylerin veya
gruplarin arzularini ve ihtiyaglarini karsilayacak Urin, hizmet, fikir veya
deneyimleri secgip satin aldigi, kullandigi veya elden cikardigi sireglerin bir

incelemesi” seklinde tanimlanmistir (Solomon ve Tuten, 2015: 63)

Dinya nifusu son yillarda insan 6mrinidn uzamasi, hastaliklara care
bulunmasi, bebek 6limlerinin engellenmesi gibi faktorlerle hizla artmaktadir. Bu
durum kit kaynaklarin daha da azalmasina sebebiyet vermekte, tretimin artisiyla
dogal ¢cevrenin tahribatina yol agmaktadir. Diinyadaki tiim canlilarin yasam alani
olan dogal gevre lzerinde insanlarin sonuglarini distinmeden yaptiklari gesitli
midahaleler tahribati hizlandirmistir. Dogal hayat doéngusliniin bozulmasina
bagli olarak pek ¢cok olumsuz durum yasanmaktadir. Bu yasanan sorunlar sosyal
sorumlu tuketim ve Uretim kavraminin ortaya ¢ikmasini saglamistir. Sosyal
sorumlu satin alma davranisi 6zetleyecek olursak tiketici mal ve hizmetleri
bilingli bir sekilde satin alirken, satin alma karari verirken veya bu eylemleriyle

yansittiklari davranis bigcimleri olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

2. ANKET TASARIMI

Calisma modelinde kullanilan degiskenler icin literatiirde gecerliligi ve
glivenilirligi test edilmis olgeklerden yararlaniimistir.

Sosyal sermaye olcegi (SSO) icin; Dr. Muhammet ibrahim Akyiirek
tarafindan, orijinali Kouvonen vd. (2006) tarafindan gelistiriimis olan Sosyal
Sermaye Olgeginin Tiirk kiltiiriine uyarladigl calismadaki 6lcek ve dnermeler
kullaniimistir. Sosyal Sermaye Olcegi tek boyutlu olup toplam 8 madde
icermektedir.

Sosyal Sorumlu Tiiketim Davranisi Olgegi (SSTO) icin; John Antil (1984)
tarafindan gelistirilmis olan Sosyal Sorumlu Tiiketim Davranisi Olgeginin (Socially
Responsible Consumption Behavior Scale) Tiirkge versiyonu kullaniimistir. Sosyal

Sorumlu Titketim Davranisi Olgegi 10 ifadeden olusmaktadir.

Beseri Sermaye Olgegi (BSO) icin; Dahiya ve Raghuvanshi, (2021) tarafindan
gergeklestirilen, HuCaps isimle adlandirilan, gegerliligi ve glvenilirligi kanitlanmig
“BeseriSermaye” dlgeginin Asiye YUKSEL tarafindan Tiirkiye kosullarinda Tiirkge’ye
uyarlanarak gegerlik ve glivenirlik galismasinin yapilmis hali kullanilmistir. Beseri
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Sermaye Olgegi 3 alt boyut ve 17 ifadeden olusmaktadir. Calisan Yetenegi alt
boyutu 9, Yaraticilik ve Liderlik alt boyutu 4, Calisan Memnuniyeti ve Motivasyon
alt boyutu 4 ifadeden olugmaktadir.

Anketin tasarimi ve anlagilirhgr hakkinda 6n degerlendirme igin ilk
asamada 42 katthmciyla gortsialmustir. Bu katilimcilarin gorislerine istinaden
bazi degisiklikler yapilarak anket son halini almistir. Anketin ilk b6lim demografik
degiskenlere iliskin iken, ikinci bolimde ise olgek ifadeleri yer almaktadir.

3. METODOLOVJi
3.1. Orneklem ve Veri Toplama Yéntemi

Arastirmanin ana kitlesini Ankara’da yasayan 18 yas Uzeri bireylerile yazarin
telefon rehberi ve sosyal medya hesabindaki kisiler olusturmaktadir. Kolayda
orneklem teknigiyle 6n testler yapildiktan sonra toplamda 539 yanitlayicidan veri
elde edilmis, ancak 33 veri kontrol sorusunun 6zensiz cevaplanmasi sonucu ¢alisma
kapsamindan cikarildiktan sonra kalan 506 veriyle analizler gerceklestirilmistir.
Veriler “Google Forms” araciligiyla toplanmistir. Olgek ifadeleri 5’li likert 6lgegi
kapsaminda degerlendirilmistir.

4. BULGULAR
4.1. Demografik Ozellikler

Demografik 6zelliklere iliskin tablo 2 degerlendirildiginde; 506 katiimcinin
228'i kadin (%45,05), 278’i erkek (%54,95) tir. Katilimcilarin %6,52’si 18-24,
%31,62'si 25-34, %42,09'u 35-44, %19,76'si 45 ve Uzeri yas araliginda yer
almaktadir. Egitim durumlari incelendiginde %5,85 lise ve alti, %9,48 6n lisans,
%58,69 lisans, %22,13 yiksek lisans, %3,75 doktora dlizeyinde diplomaya sahiptir.
Meslek tiirlerine gore tasnif yapildiginda katilimcilarin %72,13’G kamuda, %20
,35’i 6zel sektorde gorev yapmakta, %4,47’si 6grenci, %1,77’si emekli, %0,98’i
issizdir. Katilimcilarin ekonomik durum dagihmi %9,68 20.000 TL'den az, %9,68
20.001-30.000 TL araliginda, %21,14 30.001-40.000 TL arahginda, %31,02 40.001-
50.000 TL araliginda, %28,45 50.001 TL fazla seklindedir. Sosyal sorumlu tiketim
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kavramini duydunuz mu sorusuna %35,57 oraninda evet, %64,43 oraninda hayir

cevabi verilmistir.

Sosyal sorumlu tliketim kavramini duyanlara bu kavrami

nerden

duyduklarina iliskin yoneltilen soruda, kavramin sosyal medya, televizyon ve

Gniversite ortaminda duyuldugu anlasiimistir.

Tablo 3. Demografik Ozellikler

Cinsiyet Frekans Yiizde
Kadin 228 45,05
Erkek 278 54,95
Yasiniz Frekans Yiizde
18-24 yas aralig 33 6,52

25-34 yas araligi 160 31,62
35-44 yas araligi 213 42,09
45 ve Uzeri 100 19,76
Mesleginiz Frekans Yiizde
Kamu Sektori 365 72,13
Ozel Sektor 103 20,35
Ogrenci 24 4,74

issiz 5 0,98

Emekli 9 1,77

Ekonomik Durum Frekans Yiizde
20.000 Tl'den az 49 9,68

20.001-30.000 TL arahgi 49 9,68

30.001-40.000 TL arahg 107 21,14
40.001-50.000 TL araligi 157 31,02
50.001 TL ve Uzeri 144 28,45
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Egitiminiz Frekans Yiizde
ilkokul 3 0,50

Ortaokul 2 0,40

Lise 25 4,95

On Lisans 48 9,48

Lisans 297 58,69
Yiksek Lisans 112 22,13
Doktora 19 3,75

Medeni Durumunuz Frekans Yiizde
Evli 341 67,40
Bekar 165 32,60
SD?JS;:/::' :3:1::::;1 Tiiketim Kavramini Frekans Viizde
Evet 180 35,57
Hayir 326 64,43
Duyduysaniz Nereden Frekans Yiizde
Universite 58 32,22
Televizyon 61 32,88
Gazete 32 17,77
Sosyal Medya 123 68,33
Radyo 5 2,77

is Ortami 35 19,44
Arkadas 26 14,44
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4.2. Giivenilirlik Analizi

Anketi gecerli olarak kabul edilen 506 katilimcinin yanitlarindan sosyal
sermaye Olgegi, sosyal sorumlu tiketim davranisi 6lgegi ve beseri sermaye
Olgegine iliskin glvenilirlik analizleri yapilmis ve sonuglari agagida gosterilmistir.

SSO’niin  gegerligi  dogrultusunda gilivenirlik analizleri kapsaminda,

oncelikle ifade-toplam korelasyonu kullanilarak ifade analizine bakilmistir.

Tablo 4. Sosyal Sermaye Ol¢egi Giivenilirlik Analizi

Olgek Alfa Degeri ifade Sayisi

Sosyal Sermaye Ol¢egi 0,935 8

Sosyal sermaye 6lgeginde, 8 ifade yer almistir. Sosyal sermaye 0Olgceginin
genelictutarlilikkatsayisi(cronbachalfa) 0.935tir. Psikolojik birtesticin hesaplanan
glvenirlik katsayisinin 0,70 ve daha yiiksek olmasi test puanlarinin giivenirligi
icin genel olarak yeterli gérilmektedir (Buylkoztirk, 2013). Bu baglamda sosyal
sermaye Olgeginin genel i¢ tutarlilik katsayisinin, 6lgek puanlarinin glivenirligi igin

yeterli oldugu seklinde yorumlanabilir.

Sosyal Sorumlu Tiketim Olgegi icin elde edilen giivenilirlik sonucu Tablo
5’te gosterilmistir.

Tablo 5. Sosyal Sorumlu Tiiketim Davranisi Olgegi Giivenilirlik Analizi

Olgek Alfa Degeri ifade Sayisi

Sosyal Sorumlu Tiiketim Olgegi 0,891 10

SSTO kullanilan ifadelerin giiven diizeyleri 0,891 olarak dlgiilmistiir. Bu
baglamda sosyal sorumlu tiiketim 6lgeginin genel i¢ tutarhlik katsayisinin, dlgek
puanlarinin gtivenirligi icin yeterli oldugu seklinde yorumlanabilir.

Sosyal sermaye Olceginde, 10 ifade yer almistir. Sosyal sermaye 6lceginin

genel i¢ tutarhhk katsayisi (cronbach alfa) 0.935tir.

Beseri sermaye 0lcegi calisan yetenegi, liderlik ve motivasyon, yaraticilk
olmak lzere 3 alt boyuttan olusmaktadir.
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Tablo 6. Beseri Sermaye Olgegi Ve Alt Boyutlari Giivenilirlik Analizi

Olgek Alfa Degeri ifade Sayisi
Beseri Sermaye Olgegi 0,898 17
Calisan Yetenegi 0,871 9
Liderlik ve Motivasyon 0,767 4
Yaraticilik 0.836 4

Beseri sermayeyi temsil ettigi dusindlen 3 alt boyuttaki ifadelerin timi
icin gliven analizi yapildiginda sonug 0,898 olarak bulunmustur. Olgeginin genel ig
tutarlilik katsayisinin, 6lgek puanlarinin glvenirligi igin yeterlidir. Calisan yetenegi
alt boyutunun giiven diizeyi 0,871, liderlik ve motivasyon boyutunun given diizeyi
0,767 yaraticilik alt boyutunun gliven diizeyi 0,836 olarak hesaplanmistir. Tim alt
boyutlarin gliven dizeyi ayri ayri incelendiginde genel i¢ tutarhlik katsayisinin,
Olgek puanlarinin guivenirligi igin yeterli oldugu goriilmektedir.

4.3. Normallik Testi

Calismada kullanilan 506 kisilik 6rneklem blyiklugi Merkezi Limit Teoremi
varsayimlari kullanimi icin gecerli kabul edilmistir. Merkezi limit teoremine gére
orneklem yeterince biyik segildiginde ortalamasi kitle ortalamasina yakinsarken
varyansi sifira yakinsar. Yeterli drneklem blytklGgiinin 30 oldugunu soyleyen pek
¢ok calisma bulunmaktadir. Bunlardan bazilari Armutlu (2008) ve Smidt (2001)dir.

4.4. Degiskenler Arasindaki iliskinin Korelasyon Analizi ile incelenmesi

Korelasyon analizi degiskenler arasinda iliski olup olmadigini, iliski var
ise bu iliskinin yoni (pozitif ise ayni yonli, negatif ise ters yonli) ve glclini
degerlendirmek igin yapilmakta olup analiz sonucunda hesaplanan korelasyon
katsayisi -1 ile +1 arasinda deger almaktadir (islamoglu ve Alniagik, 2019, s. 357).

Tablo 7. Degiskenler Arasi Korelasyonlar

SsO SSTO BSO
ssO 1 ,126%* ,557%*
SSTO ,126%* 1 ,323%%
BSO 1

**p<0,01 **Korelayon 0,01 diizeyinde anlamh
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Tablo incelendiginde SSO ve SSTDO, SSO ve BSO, BSO ve SSTO arasinda
anlamliiliskiler bulunmustur.

Arastirma degiskenleri arasindaki korelasyon analizi sonuclari tabloda
gosterilmektedir. Arastirma degiskenlerinden Sosyal Sermaye Olcegi SSO, Sosyal
Sorumlu Tiiketim Olgegi SSTO, Beseri Sermaye Olgegi BSO, Calisan Yetenegi CY,
Yaraticilik ve Liderlik YL, Calisan Memnuniyeti ve Motivasyon CMM tabloda yer
almistir.

Tablo 8. Degiskenler ve Alt Boyutlar Arasi Korelasyon

ssO SSTO cY YL CMM
SsO 1 ,126%* ,A01%* ,318%* ,646**
SsSTO ,2126%* 1 ,361%* ,367%* ,065
cYy ,401%* ,361%* 1 ,664%* JA57**
YL ,318%* ,367** ,664%* 1 ,382%*
cMM ,646%* ,065 JAS7** ,382%* 1
**p<0,01 **Korelayon 0,01 diizeyinde anlamli

Yapilan korelasyon analizi sonuglarina gore degiskenler arasi iliskilerin
hepsinin anlamh (p<0,01) tespit edilmistir. Tum degiskenlerin birbirleri ile olan
iliskisi pozitiftir.

4.5. Hipotez Testleri

Arastirmanin hipotez testlerine iliskin sonuglar bu bélimde yer almaktadir.
Arastirma kapsaminda incelenecek hipotezler Tablo 9’da gosterilmistir.

Tablo 9. incelenecek Hipotezler ve Analiz Yontemi

Hipotez Analiz Yontemi

H1: Sosyal Sorumlu Tiketim Davranisi cinsiyete gore

farklilik géstermektedir. t-Testi

H2: Sosyal Sorumlu Tiketim Davranisi egitim durumuna

gore farkhhk gostermektedir. ANOVA
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H3: Sosyal Sorumlu Tiketim Davranisi gelir durumuna

gosterir.

gore farkhlk gostermektedir. ANOVA
H4: Sosyal Sorumlu Tiketim Davranisi sosyal sorumlu
tiketim davranigini duyup duymamaya gore farklihk t-Testi

H5: Sosyal Sermayedeki Artis Sosyal Sorumlu Tiiketimi
Olumlu Yonde Etkilemektedir.

Basit Regresyon

H6: Beseri Sermayedeki Artis Sosyal Sorumlu Tiiketimi
Olumlu Yonde Etkilemektedir.

Basit Regresyon

Artis Sosyal Sorumlu Tiketimi Olumlu Yonde
Etkilemektedir.

H7: Sosyal Sermaye ve Beseri Sermaye Alt Boyutlarindaki

Coklu Regresyon

Hipotezler incelenirken ilk 4 hipotez icin t-testi veya anova diger 3 hipotez

icin ise regresyon analizi yapilmistir.

4.5.1. ANOVA ve t-Testi

H1: SosyalSorumluTiketim Davranisicinsiyete gore farklilikgostermektedir.

Tablo 10. Bagimsiz iki Orneklem t-Testi Cinsiyet icin Ozet istatistikler Tablosu

Cinsiyet N Ortalama Std. Sapma | Std. Hata Ort
Kiz Kadin 228 4,4715 0,53108 0,03517
Erkek 278 4,3701 0,62856 0,03754

Tablo 10’da yer alan sonugclara gore kadinlarda d6lcek ortalamasi 4,4715;

erkeklerde ise 4,3701'dir.
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Tablo 11. Bagimsiz iki Orneklem Cinsiyete Gore t-Testi Sonug Tablosu

Levene's Test T-Test

95% Farkin Giiven

Sig. (2= Anlam Std.Hata_______ Aralg

F Sig. t Df Tailed) Farki Farki___ Yiksek  Duisik

GenelEsitVaryans ) 15 134 1939 504 10135 ,05228 -00136 ,20405
Varsayimi

i nen 1,970 503,405 10135 05144 00028 20241
Varsayllmadi

Tablo 11’de sosyal sorumlu tiiketim davranisi ile ilgili cinsiyete gore

sonugclarina bakildiginda anlamhlik degeri, p>0.05 oldugu icin sosyal sorumlu

tiketim davranisi ile ilgili cinsiyet agisindan kadin ve erkekler arasinda anlaml bir

fark gézlemlenmemistir.

H2: Sosyal Sorumlu Tiketim Davranisi egitim durumuna goére farkhhk

gostermektedir.

Tablo 12. Egitim Diizeyine iliskin Tanimlayici istatistikler

95% Glven Araligi

N Ortalama _ Std.Sapma__Std. Hata Alt Sinir Ust Sinir Minimum__Max.
Lise 30 4,4133 ,49182 ,08979 4,2297 4,5970 3,60 5,00
Bl 48 45646 60932 08795 4,3877 4,7415 1,40 500
Lisans 297 4,4394 ,55175 ,03202 4,3764 4,5024 1,00 5,00
Master 112 33455 ,63030 05956 4,2275 4,4636 1,00 500
Bokter 19 4,0895 79365 18208 3,7069 4,4720 170 500
Toplam 506 4,4158 ,58667 ,02608 4,3646 4,4671 1,00 5,00

Yukaridaki tabloda egitim seviyelerine gbre ortalama, standart hata ve

sapma gibi tanimlayici istatistiki bilgiler yer almaktadir.

Tablo 13. Egitim Diizeyine iliskin Varyanslarin Homojenligi Testi

Levene Istatistigi

df2

Sig.

,995

501

410

Tablo 13’ de gosterilen verilere goére p>0,05 (sig: ,410) oldugu igin

varyanslarin homojen oldugu kabul edilmektedir. Bu kapsamda anova analizi igin

Onem taslyan varyanslarin homojen olmamasi kosulu saglanmstir.

85



Tiirk idare Dergisi / Yil: 95 — Aralik 2024 — Sayi: 500

Tablo 14. Egitim Diizeyine iliskin Anova Tablosu

Kareler Toplami df Ortalama Kare F Sig.
Gruplar arasi 3,204 4 ,801 2,362 ,052
Grup igi 170,009 501 339
Toplam 173,814 505

Tablo 14’de yer alan sonuglara gére anlamlilik degeri (Sig.:,052), p>0,05'den
bilyuk oldugu icin F degeri anlamsizidir. Bu sonuca gore sosyal sorumlu tiiketim
davranisi egitim durumuna gore farklihk géstermemektedir.

H3: Sosyal Sorumlu Tuketim Davranigi gelir durumuna gore farklilik
gostermektedir.

Tablo 15. Gelir Durumuna iliskin Tanimlayici istatistikler

95% Gliven Aralii

N Ortalama _ Std.Sapma__ Std. Hata Alt Sinir Ust Sinir Minimum __Max.
20000 TLve 49 4,4163 ,53086 ,07584 4,2638 4,5688 3,00 5,00
alti
20001- 49 4,4776 ,63188 ,09027 4,2961 4,6590 1,40 5,00
30000
30001- 107 4,5654 ,41416 ,04004 4,4860 4,6448 2,60 5,00
40000
40001- 157 4,3529 ,63302 ,05052 4,2531 4,4527 1,00 5,00
50000
50001 TLve 144 4,3521 ,62935 ,05245 4,2484 4,4558 1,00 5,00
uzeri
Total 506 4,4158 ,58667 ,02608 4,3646 4,4671 1,00 5,00

Yukaridaki tabloda gelir seviyelerine gore ortalama, standart hata ve
sapma gibi tanimlayici istatistiki bilgiler yer almaktadir.

Tablo 16. Gelir Diizeyine iliskin Varyanslarin Homojenligi Testi

Levene istatistigi dfl df2 Sig.
1,667 4 501 ,082

Tablo 16’ ya gore p>0,05 (sig:,082) oldugu icin varyanslarin homojen oldugu
kabul edilmektedir. Bu kapsamda anova analizi icin 6nem tasiyan varyanslarin
homojen olmamasi kosulu saglanmistir.
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Tablo 17. Gelir Diizeyine iliskin Anova Tablosu

Kareler Toplami df Ortalama Kare F Sig.
Gruplar arasi 3,189 4 ,797 2,351 ,056
Grup igi 170,025 501 339
Toplam 173,814 505

Tablo 17’de yer alan sonuglara gore anlamlilik degeri (Sig.: ,056), p>0,05'den
blylk oldugu icin F degeri anlamsizidir. Bu sonuca gore sosyal sorumlu tiketim

davranigi gelir durumuna gore farkhlik gostermemektedir.

H4: Sosyal Sorumlu Tiiketim Davranisi sosyal sorumlu tiiketim davranigini

duyup duymamaya gore farklilik gosterir.

Tablo 18. Bagimsiz iki Orneklem t-Testi Sosyal Sorumlu Tiiketim igin Ozet
istatistikler Tablosu

SSTD Duydunuz mu? N Ortalama Std. Sapma Std. Hata Ort
Evet 180 4,3983 ,57765 ,04306
Hayir 326 4,4255 ,59225 ,03280

Tablo 18’ de yer alan sonuglara gore sosyal sorumlu tiiketim davranigini

duyanlarda 6lgek ortalamasi 4,3983; duymayanlarda ise 4,4255’ tir.

Tablo 19. Bagimsiz iki Orneklem Sosyal Sorumlu Tiiketime Gore t-Testi Sonug

Tablosu
Levene's Test T-Test
Std.  95% Farkin Glven
_______ Sig.(2-  Anlam  Hata _ Araligi
F Sig. t df Tailed) Farki Farki  Yiksek Dusiik
Genel  Egit Varyans 2,051 ,134 1,039 504 ,053 ,10135 ,05228 -,00136 ,20405
Varsayimi
Esit Varyans 1,97 503,405 ,049 ,10135 ,05144 ,00028 ,20241
Varsayilmadi

SSTD farkindahginin egitim dizeyine, sosyal sorumlu tiiketim davranisini

duymalarina, gelir durumuna ve cinsiyete “gore ise farklilagsmadigi anlasiimaktadir.
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4.5.2. Sosyal Sermaye, Beseri Sermaye ve Beseri Sermaye Alt Boyutlarinin
Sosyal Sorumlu Tiiketim Uzerine Etkileri

Sekil 1. Sosyal Sorumlu Tiiketim Davranisi, Sosyal Sermaye, Beseri Sermaye ve
Alt Boyutlari

o ( S8 ] L SSTD: Sosyal Sorumlu Tiiketim Davranigi

[ ev ) / SS: Sosyal Sermaye

N T | sso | BS:Begeri Sermaye

TN N "\ S/ GY: Galisan Yetenegi

) " as | — YL: Yaraticilik ve Liderlik

~—— v\ / GMM: Galisan Motivasyonu ve Memnuniyet
[ | -

\ /

Arastirma kapsaminda Ug¢l beseri sermaye alt boyutlari olmak Uzere
4 degisken ele alinmistir. Sekil 1’de gorildigu UGzere beseri sermaye calisan
yetenegi, yaraticilik ve liderlik, ¢alisan memnuniyeti ve motivasyon olmak lzere
3 alt boyuttan meydana gelmektedir. Sosyal sorumlu tiketim davranisini sosyal
sermaye ve beseri sermayenin nasil etkiledigi, varsa aralarindaki iliski ve iliskinin
blyuklGgu hipotezleri test edilerek degiskenlerin birbirlerini nasil etkiledikleri
arastirilmistir. Arastirma kurgusunda sekil 1’de gosterildigi gibi Beseri sermayenin
calisan yetenegi, yaraticilik ve liderlik, calisan motivasyonu ve memnuniyet
olmak Uzere 3 alt boyuttan olustugu, Sosyal Sermaye ve Beseri Sermayenin SSTD
etkiledigi distntlmastar.

Degiskenlerin birbirleri Gzerindeki etkileri incelemek adina regresyon
analizi kullanilacaktir. Regresyon analizi, iki ya da daha ¢ok nicel degisken
arasindaki iliskiyi 6lcmek icin kullanilan analiz metodudur. Eger tek bir degisken
kullanilarak analiz yapiliyorsa buna tek degiskenli regresyon, birden ¢ok degisken
kullaniliyorsa cok degiskenli regresyon analizi olarak isimlendirilir (Gujarati,
1978/2008). Regresyon analizi ile degiskenler arasindaki iliskinin varligi, eger iligki
var ise bunun giict hakkinda bilgi edinilebilir.
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4.5.3. Basit Regresyon

H.: Sosyal sermayedeki artig sosyal sorumlu tuketimi olumlu y6nde
etkilemektedir.

Tablo 20. Sosyal Sermaye Regresyon Analizi Model Ozeti

Model Ozeti
Kaynak R R-Kare Diizeltilmis R-Kare Hata std Sapma
1 ,126a ,016 14 0,58260

a.Tahminciler: (Sabit), Sosyal Sermaye Olgegi

Tablo 20’de yer alan model 6zet tablosunda dizeltilmis R-Kare degerin
0,016 olarak olgulmdistur. Bunun anlami bagimsiz degiskenler bagimli degiskeni
%1,6 oraninda agiklamaktadir.

Tablo 21. Sosyal Sermaye Regresyon Analizi Varyans Analizi

Varyans Analizii®

Kaynak Kareler Serbestlik Kareler F Sig.
Toplami derecesi Ortalamasi
(sd)
Baglanim 2,746 1 2,746 8,089 ,005b
Artik 171,068 504 ,339
Toplam 173,814 505

a.Bagimli Degisken: Sosyal Sorumlu Tiiketim Olgegi
b.Tahminciler: (Sabit), Sosyal Sermaye Olgegi

Varyans analizi tablosuna gore Baglanim Kareler Toplami 2,746,
baglanim serbestlik derecesi 1, baglanim kareler ortalamasi 2,746 olarak; artik
kareler toplami 171,068, baglanim serbestlik derecesi 504, baglanim kareler
ortalamasi 0,339 olarak bulunmustur. Baglanim kareler ortalamasinin artik
kareler ortalamasina boliinmesiyle elde edilen F test istatistigi ise 8,089 olarak
hesaplanmistir. Sig degeri de (p=0,005) <0,05 oldugu igin Tiim katsayilar 0’a esittir
H, hipotezi reddedilerek en az bir B katsayisinin sifirdan farkli oldugu ve modelin

gecerli oldugu anlagilir.

Tablo 22. Sosyal Sermaye Olgegi Katsayilar

Katsayilar®
Kaynak Standartlastirimamig  Standartlastiriimis t Sig.
Katsayilar Katsayilar
B Std. Hata Beta
1 Sabit 4,156 0,095 43,718 0,000
ssO 0,078 0,027 0,126 2,844 0,005

a.Bagimli Degisken: Sosyal Sorumlu Tiiketim Olgegi
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Tablo 22'de yer alan hesaplamalara gore y=B +B X, € modeline gére

yazilan denklem:
SST=4,156(0,095) +0,078(0,027) *SS+ €

Seklinde olur. Hesaplanan katsayilarin anlamhliklari test edildiginde model
sabiti icin sig(p=0,000)<0,05 oldugu icin anlamli, Sosyal Sermaye Olgegi icin
sig(p=0,005)<0,05 oldugu icin anlamli olarak bulunmustur.

H,: Beseri Sermayedeki Artis Sosyal Sorumlu Tiketimi Olumlu Yénde
Etkilemektedir.

Tablo 23. Beseri Sermaye Regresyon Analizi Model Ozeti

Model Ozeti
Kaynak R R-Kare Diizeltilmis R-Kare Hata std Sapma

1 ,323a ,104 ,103 ,55577
a.Tahminciler: (Sabit), Beseri Sermaye Olgegi

Tablo 23’de yer alan model 6zet tablosunda dizeltilmis R-Kare degerin
0,104 olarak ol¢tilmistlr. Bunun anlami bagimsiz degiskenler bagimli degiskeni

%10,4 oraninda agiklamaktadir.

Tablo 24. Beseri Sermaye Regresyon Analizi Varyans Analizi

Varyans Analizi*

Kaynak Kareler Serbestlik Kareler F Sig.
Toplami derecesi Ortalamasi
(sd)
Baglanim 18,140 1 18,140 58,729 ,000¢b
Artik 155,674 504 ,309
Toplam 173,814 505

a.Bagimli Degisken: Sosyal Sorumlu Tiiketim Olcegi
b.Tahminciler: (Sabit), Beseri Sermaye Olgegi

Varyans analizi tablosuna goére Baglanim Kareler Toplami 18,140,
baglanim serbestlik derecesi 1, baglanim kareler ortalamasi 2,746 olarak; artik
kareler toplami 155,674, baglanim serbestlik derecesi 504, baglanim kareler
ortalamasi 0,309 olarak bulunmustur. Baglanim kareler ortalamasinin artik
kareler ortalamasina bolinmesiyle elde edilen F test istatistigi ise 58,729 olarak
hesaplanmistir. Sig degeri de (p=0,005) <0,00 oldugu igin tim katsayilar 0’a esittir
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H, hipotezi reddedilerek en az bir B katsayisinin sifirdan farkli oldugu ve modelin

gecerli oldugu anlasilir.

Tablo 25. Beseri Sermaye Ol¢egi Katsayilar

Katsayilara
Kaynak Standartlastinimamis  Standartlagtinimig t Sig.
Katsayilar Katsayilar
B Std. Hata Beta
1  Sabit 3,135 ,169 18,54 ,000
9
BSO 321 ,042 323 7,663 ,000

a.Bagiml Degisken: Sosyal Sorumlu Tiiketim Olcegi

Tablo 23’te yer alan hesaplamalara gére y=B +B X, € modeline gére

3i+
yazilan denklem:

SST=3,135(0,169) + 0,321 (0,042) * SS+ ¢

Seklinde olur. Hesaplanan katsayilarin anlamhliklari test edildiginde model
sabiti icin sig(p=0,000) <0,05 oldugu icin anlamh, SSO icin sig(p=0,00) <0,05

oldugu i¢in anlamh olarak bulunmustur.
4.5.4. Coklu Regresyon

H.: Sosyal Sermaye ve Begeri Sermaye Alt Boyutlarindaki Artis Sosyal
Sorumlu Tuketimi Olumlu Yonde Etkilemektedir.

Tablo 26. Coklu Regresyon Korelasyonlar

Korelasyonlar

SSTO (o) (o] YL CMM
Pearson SSTO 1 0,126 0,361 0,367 0,065
Correlation ssO 0,126 1 0,401 0,318 0,646
cY 0,361 0,401 1 0,664 0,457
YL 0,367 0,318 0,664 1 0,382
CMM 0,065 0,646 0,457 0,382 1
Sig. (1-tailed) SSTO . 0,002 0 0 0,072
$SO 0,002 . 0 0 0
cY 0 0 ] 0 0
YL 0 0 0 : 0
CMM 0,072 0 0 0

Bagimsiz degiskenler arasi iliskiler incelendiginde SSO ve CY arasinda
0,362 iliski, YL arasinda 0,367 iliski CMM arasinda 0,065 iliski bulunmaktadir.
CY ile YL arasinda 0,664, CMM arasinda0,457 iliski bulunmaktadir. YL ile CMM
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arasinda 0,382 iliski bulunmaktadir. Bu oranlarin ¢oklu dogrusallik varsayiminin

bozulmasina sebebiyet verip vermedigi ileride VIF degerleriyle analiz edilecektir.

Korelasyon tablosuna gore Sosyal Sorumlu Tiketim ile Sosyal Sermaye
arasinda 0,126’lik beseri sermaye arasinda 0,323’lik ayni yonli bir iliski vardir.

Tablo 27. Coklu Regresyon Model Ozeti

Model Ozetib
Kaynak R R-Kare Duzeltilmig R- Hata std Durbin
Kare Sapma Watson
1 4242 179 173 ,53357 1,911

a.Tahminciler: (Sabit), Sosyal Sermaye Olgegi, Calisan Memnuniyeti ve Motivasyon, Yaraticilik ve
Liderlik, Calisan Yetenegi
b.Bagimli Degisken: Sosyal Sorumlu Tiiketim Olgegi

Tablo 27'de yer alan model 6zet tablosunda dizeltilmis R-Kare degerin
0,179 olarak ol¢tilmistlr. Bunun anlami bagimsiz degiskenler bagimli degiskeni
%17,9 oraninda agiklamaktadir.

Durbin Watson test istatistigi kurulan regresyon modelinde artiklarin iliski
icinde olup olmadigini 6lgcer. Durbin Watson degeri (du=1,785;dl=1,801) dl ile
4-du araliginda ise otokorelsyon yoktur denilmektedir. Modelimizde dw=1,911
olarak bulunmustur ve gecerli araligimiz 1.785 — 2,199’dur. Buluna deger aralik

icinde kaldigi icin otokorelasyon yoktur (Uysal & Glinay, 2001)

Tablo 28. Coklu Regresyon Varyans Analizi

Varyans Analizi®

Kaynak Kareler Serbestlik Kareler F Sig.
Toplami derecesi (sd) Ortalamasi
Baglanim 31,179 4 7,795 27,379 ,000b
Artik 142,635 501 ,285
Toplam 173,814 505

a. Bagimli Degisken: Sosyal Sorumlu Tiiketim Olgegi
b. Tahminciler: (Sabit), Sosyal Sermaye Olcegi, Calisan Memnuniyeti ve Motivasyon, Yaraticilik
ve Liderlik, Calisan Yetenegi

Varyans analizi tablosuna goére Baglanim Kareler Toplami 31,179,
baglanim serbestlik derecesi 4, baglanim kareler ortalamasi 7,795 olarak; artik
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kareler toplami 142,365, baglanim serbestlik derecesi 501, baglanim kareler
ortalamasi 0,285 olarak bulunmustur. Baglanim kareler ortalamasinin artik
kareler ortalamasina bolinmesiyle elde edilen F test istatistigi ise 27,379 olarak
hesaplanmistir. Sig degeri de (p=0,005) <0,00 oldugu icin Tiim katsayilar 0’a esittir
H, hipotezi reddedilerek en az bir B katsayisinin sifirdan farkli oldugu ve modelin
gecerli oldugu anlasilir.

Tablo 29. Coklu Regresyon Katsayilar Matrisi

Katsayilar®
Kaynak Standartlagtinlmamig  Standartlagtirilmis  t Sig. Korelasyon Dogrusallik Testi
Katsayilar Katsayilar
B Std. Hata Beta Zero- Partia Part  Toleranc  VIF
order | e
1 Sabit 2,675 177 15,117 ,000
ssO 041 ,033 ,066 1,236,217 ,126 ,055 050 569 1,758
cY ,238 ,053 ,256 4,489 ,000 ,361 ,197 ,182 ,503 1,989
YL 227 ,050 ,248 4,546,000 ,367 ,199  ,184 551 1,815
¢CMM  -115 ,034 -,190 -3,415 ,001 ,065 -151 -138 532 1,880

a. Bagiml Degisken: Sosyal Sorumlu Tiiketim Olgegi

Tablo 27’'de yer alan hesaplamalara gore;

y, =B,+B,X,.B, X,;,B.X,.B X, modeline gére yazilan denklem:

SST=2,675(0,177)+0,041(0,033)*SS0+0,238(0,053)*CY+0,227(0,050)*YL-
0,115(0,034)CMM+¢

Seklinde olur. Hesaplanan katsayilarin anlamhiliklari test edildiginde; model
sabiti sig(p=0,000)<0,05 oldugu igin anlaml, SSO sig(p=0,122)>0,050ldugu icin
anlamsiz, CY sig(p=0,000)<0,050ldugu i¢in anlaml, YL sig(p=0,000)<0,05 oldugu
icin anlamli, CMM sig(p=0,001)<0,05 oldugu igin anlamli olarak bulunmustur.
Buna gore modelin son hali

SST=2,675(0,177)+ +0,238(0,053)*CY+0,227(0,050)*YL-0,115(0,034)CMM
+€ seklinde olmustur.

Degiskenler arasinda dogrusallik sorunu olup olmadiginin kontroli igin
VIF degerlerine bakilir. VIF degerleri %’'5ten (Craney ve Surles, 2002) biyik olan
degiskenlerde dogrusallik sorunu gozlenebilir. VIF degerleri tolere edilebilecek
aralikta oldugu icin dogrusallik sorunu yoktur.

93



*I"‘*g Tiirk idare Dergisi / Yil: 95 — Aralik 2024 — Sayi: 500

*

Y

Tablo 30. Artiklarin Normal Dagilimi

N Min Max ort Std. Carpiklik Basiklik
Hata

Std. Std. Hata
Hata
Standard 506 -3,064 1,7364 0,078084 0,804295 -0,75 0,11 0,655 0,219
Artiklar
Gozlem 506

Regresyon analizi sonucu olusan artiklarin normal dagilmasi gerekmektedir.
George, D., & Mallery, M. (2010) gore carpiklik ve basiklik katsayilar -2ile +2
arasinda yer aliyorsa veri seti normal dagilmaktadir. Tablo 28’goruldugu lzere
artik veri setinde basiklk katsayisi 0,655(0,219) carpiklik katsayisi -0,75 olarak
bulunmusgtur. S6z konusu degerler belirtilen araliklarda yer aldigi icin artiklar
normal dagilmaktadir.

4.5.5. Arastirma Modelini Olusturan Hipotezlerin Genel Degerlendirmesi

Calisma genelinde incelenen hipotezlerin desteklenip desteklenmedigine
iliskin bilgiler tablo 31'de yer almaktadir.

Tablo 31. Hipotez Sonuglari

Hipotez Sonug

H,: Sosyal Sorumlu Tuketim Davranisi cinsiyete gore

farkllik géstermektedir. Desteklenmedi

H,: Sosyal Sorumlu Tiketim Davranisi egitim durumuna

gore farkhhk gostermektedir. Desteklenmedi

H,: Sosyal Sorumlu Tiketim Davranisi gelir durumuna

gore farkhhk gostermektedir. Desteklenmedi

H,: Sosyal Sorumlu Tiketim Davranisi sosyal sorumlu
tiketim davranisini duyup duymamaya goére farkhhk Desteklendi
gosterir.

H.: Sosyal Sermayedeki Artig Sosyal Sorumlu Tiketimi

Olumlu Yonde Etkilemektedir. Desteklendi
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H_: Beseri Sermayedeki Artis Sosyal Sorumlu Tiiketimi

° Desteklendi
Olumlu Yonde Etkilemektedir.
H._: Sosyal Sermaye ve Begeri Sermaye Alt Boyutlarindaki

L .. Kismen
Artis Sosyal Sorumlu Tiiketimi Olumlu Yonde .
. . Desteklendi

Etkilemektedir.

Tabloda goruldiigu gibi sosyal sorumlu tiiketim davranisi, cinsiyete, egitim
durumuna, gelire ve sosyal sorumlu tiketim kavramini duyup duymamaya gore
farklilik gostermemektedir. Basit regresyon modelinde sosyal sermaye ve beseri
sermaye sosyal sorumlu tiketimi olumlu yoénde etkilerken, coklu regresyon
modelinde sadece beseri sermaye alt boyutlarindan, yaraticilik ve liderlik ile
calisan yeteneginin olumlu yénde etkiledigi, calisan memnuniyeti ve motivasyon
alt boyutunun olumsuz etkiledigi gézlenmistir.

95



Tiirk idare Dergisi / Yil: 95 — Aralik 2024 — Sayi: 500

SONUC

Sanayi devrimiyle birlikte pek cok ekonomik gelisme yasanmistir. Meydana
gelen ekonomik gelismelerle birlikte, teknolojinin ilerlemesi ve diinya nifusunun
hizla cogalmasi tGretimin artmasina ve dogal kaynaklarin sinirli oldugu gergegi goz
ardi edilerek, kaynaklarin kullaniimasina sebep olmustur. iktisadi faaliyetlerini
yuruten toplumlar bu faaliyetlerini diinyanin sinirsiz bir kaynaga sahipmisgesine
devam ettirdigistrece diinyanin gesitlikatmanlarinive biyolojik ¢esitliligini olumsuz
etkilemektedir. Son zamanlarda c¢evresel bozulmalarin 6nemli bir nedeni olarak
sanayilesmis Ulkelerdeki sirdirilemez tiketim uygulamalari gosterilmektedir. Bu
nedenle bilim insanlari giderek artan bir sekilde stirdiiriilemez tiiketim kaliplarina
vurgu yapmaktadir (Fuchs ve Lorek, 2004).

Yapilan bu calisma kapsaminda beseri sermaye ve sosyal sermayenin
surdrilebilir kalkinmayi temsilen arastirma modeli igin segilen sorumlu tiketim
davranisini nasil etkiledigi incelenmistir. Arasirma modelinin hem bagimsiz
degiskenleri olan sosyal sermaye ve beseri sermaye 0Olgekleri kullaniimigtir.

Elde edilen sonuglara gore calismanin betimleyici istatistiklerinde de
vurgulandigi gibi; calismaya katilan yanitlayicilara yoneltilen “sosyal sorumlu
tiketim davranisini duydunuz mu?” sorusuna %35,57 evet cevabini verirken
%64,43 hayir cevabi vermistir. Bu sonug, topluma sorumlu tiiketim davranisinin
kazandirilabilmesi icin dncelikle toplumsal kesimlerin bu davraniglarina yonelik
eksikligin ortaya konulmasi gerekmektedir. Dolayisiyla bu ¢alismanin bu yoniyle
sorumlu tiketim davranislarinin kazandirilmasi icin dnemli bir eksikligi dolduracagi

distntlmektedir.

Calismada yapilan analiz sonuglarina gére sosyal sorumlu tiiketim davranisi,
cinsiyete, egitim durumuna, gelire ve sosyal sorumlu tiiketim davranisini duyup
duymamaya gore farklilik géstermemektedir. Basit regresyon modelinde sosyal
sermaye ve beseri sermaye sosyal sorumlu tiiketimi olumlu yonde etkilerken,
coklu regresyon modelinde sadece beseri sermaye alt boyutlarindan yaraticilik
ve liderlik ile ¢calisan yeteneginin olumlu yonde etkiledigi, calisan memnuniyeti ve
motivasyon alt boyutunun olumsuz etkiledigi bulgulari elde edilmistir.

Sardurilebilir kalkinma gostergesi olarak kullanilan sosyal sorumlu tiiketim

davranisi cinsiyete gore farkhlik gostermemektedir. Bu sonug Ekdopor‘un (2019)
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yilinda Nijerya’da beseri sermaye ve sirdirulebilir kalkinma arasindaki iliskiyi
bulmak amaciyla iilkede yer alan Federal Universitelerde isletme bdlimiinde

okuyan 375 6grenciyle yaptigi calisma sonuglariyla értiismektedir.

Egitim ve sUrdurilebilir kalkinma arasindaki iliskiyi arastiran Badita (2015)
yilinda yaptigi calismada pozitif yonlu fakat disik bir etki bulmustur. Bu sonug
bizim calismamizda buldugumuz sonugla celismektedir. Orneklemimizde yer alan
kisilerin benzer profilde egitim diizeyine sahip olmasi bu duruma sebep vermis
olabilir. Egitim diizeyi bakimindan daha heterojen bir grup ile ¢alisma yapildiginda
farklihk tespit edilebilir.

Calisma hipotezlerinin sonuglarina gore; calismanin 5. Hipotezi olan
“Sosyal Sermayedeki Artig Sosyal Sorumlu Tiketimi Olumlu Yonde Etkilemektedir”
ve calismanin 6. Hipotezi olan “Beseri Sermayedeki Artis Sosyal Sorumlu Tiketimi
Olumlu Yonde Etkilemektedir” desteklendigi bulgulari elde edilmistir. Bu sonuglar
Giiney (2017), Sosyal Sermaye ve Siirdiiriilebilir Kalkinma: AB Uyesi Ulkeler igin Bir
Analiz isimli galismasinda elde ettigi sonuglariyla paralellik gostermektedir. Daha
once yapilan ¢alismalarda Knack ve Keefer (1997), Temple ve Jonson (1998), Zak
ve Knack (2001), Putnam (1993, 2000), Fukuyama (1995,2001) Ostrom (1990),
Rydin ve Pennington (2000) Dreze ve Sen (1997) Sosyal Sermaye ve Surdurilebilir
kalkinma arasinda iliski bulmustur. Shaaban (2022), Ekperiware (2017), Chijioke
ve Amadi (2019), Badita vd. (2015), Ugnich vd. (2021) beseri sermaye ile
surdurilebilir kalkinma arasinda iliski tespit etmistir.

Calismada demografik 6zellikler olarak adlandirilan cinsiyet, gelir, egitim
durumu gibi degiskenler arasinda farkhlik ¢ikmamasinda, 6rneklem profilinin
birbirine ¢ok yakin kisiler olmasindan kaynaklandigi digstinilmektedir. Ayni
sekilde 6rneklemin blyik c¢ogunlugu sosyal sorumlu tiiketim kavramini daha
once duymadigi igcin bu kavramla ilgili bir farkliliktan s6z edilememistir.

Turkiye igin yapilan bu ¢alisma sonuglari genel olarak degerlendirildiginde
sosyalsermayedizeyiyiikseldigindestrdirilebilirkalkinmadizeyiyikselmektedir.
Dolayisiyla sosyal sermaye diizeyini ylkseltecek politikalarin hayata gegirilmesi
kalkinmanin sdrdurilebilirligi agisindan biyik 6nem tasimaktadir. Bu itibarla
toplumun Ggte ikisinin bu kavrami duymadigi sonucu, sirdirlebilir kalkinmanin

saglanabilmesi adina oncelikle sosyal sorumlu tiiketim, sosyal sermaye ve
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beseri sermayenin 6nemine yonelik biling artirici politika ve uygulamaya déniik
calismalara oncelik verilmesi gerekmektedir. Diger taraftan kavrami duyanlara,
kavrami nereden duyduklarina iliskin yoneltilen soruda en ¢ok tekrarlanan yanitlar
siraslyla sosyal medya, televizyon ve Universite olmustur. Buradan hareketle
kitlelere erisimde buylk kolaylik saglayan internet ve sosyal medyada kavramin
yayginlastiriimasi icin galismalar yapilabilir, biling diizeyinin artirilmasina katki
sunulabilir. Sosyal sorumlu tiketim davranisi ile ilgili olarak yapilan analizlerde
egitim, cinsiyet, gelir ve kavrami duyup duymama konusunda gruplar arasinda
onemli farkhliklar tespit edilmemistir. Sosyal medya ve internet uygulamalarinin
toplumun her kesimine ulasmasindan dolayl bu sonugla karsilasiima olasilig
yuksektir. Stirdurilebilir bir diinya icin toplumun her kesiminin kaynaklarin verimli
kullanimi, tiketim aliskanliklarinin degistiriimesi gibi konularda 6zen gostermesi
gerekmektedir. Geri donusimi olmayan tiuketimin azaltilmasi igin bilinglendirme
calismalari ailede baslamali, ailede baslayan bu davranisalar okullarda somut

karsilik bularak hayatin her asamasinda uygulanmalidir.

Calismanin kisiti olarak, g¢alisma &rneklemi toplumun tiim kesimlerini
temsil etmedigi gercegiyle daha sonra yapilacak benzer ¢alismalarin farkli cografya
ve kilturlere uygulanarak daha gergekgi ve dogrulanmis sonuglar elde edilebilir.
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